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Resumo: Este artigo resulta duma tentativa de colocar em dialogo diferentes fontes/discursos sobre os
fendmenos da pobreza e da exclusédo social, nomeadamente entre as visdes de 20 profissionais que intervém na
area social, concetualizagfes tedricas e outros dados empiricos sobre estas probleméticas. As questdes que
orientaram esta andlise prenderam-se com a definicdo de pobreza e exclusdo social, quais os individuos/grupos
qgue se enquadrariam nessas categorias e, também, quais os principais fatores/causas que conduzem/explicam
estes fendmenos. Em termos gerais, as visdes dos profissionais entrevistados sobre estas problematicas nao
colidem com as concetualizagbes mais tedricas apresentadas, compreendendo-se que, embora distintas e
distinguidas, tém ambas multiplas causas e abarcam diferentes atores, refletindo a prépria complexidade destes
fendbmenos sociais. Apesar de existirem dimensdes/causas comuns identificadas em ambos os fenémenos
(vulnerabilidades pessoais, intergeracionalidade, situacdes de privacéo), claramente emergiu como distintiva a
dimensdo simbdlica presente na probleméatica da exclusdo social, quer por referéncias a
preconceitos/esteredtipos existentes na sociedade, quer por um processo de autoexcluséo.
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Title: Visions on poverty and social exclusion: theoretical concepts and personal perceptions of social work
professionals

Abstract: This article tries to put in dialogue different sources and discourses related to poverty and social
exclusion, considering in particular the visions of 20 social workers, theoretical conceptualizations and data from
another studies. The questions that guided this analysis were related to the definition of poverty and social
exclusion, identification of the individuals/groups that fall into the categories of poor and socially excluded, as well
the causes that lead to or explain those social phenomena. In general terms, the visions of the social workers do
not collide with the presented theoretical conceptualizations. Poverty and social exclusion are distinguished
phenomena, both with multiple causes and actors, which reflect the complexity of those social problems. Although
similar dimensions and causes were identified in both phenomena (personal vulnerabilities, intergenerationality,
deprivation situations), a symbolic dimension, that is not present on poverty, clearly emerged on social exclusion,
expressed on social prejudice/stereotypes and in a process of self-exclusion.
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Titulo: Puntos de vista sobre la pobreza y la exclusion social: conceptualizaciones teéricas y percepciones
inidividuales de profesionales sociales

Resumen: En este articulo tratamos de poner en didlogo distintos discursos sobre la pobreza y la exclusion
social, en particular las percepciones de 20 profesionales sociales, conceptualizaciones tedricas y otros datos
empiricos. Las preguntas que guiaron el andlisis fueron la definicion de la pobreza y exclusion social; quiénes son
las personas pobres y excluidas y también cuales son las causas de estos problemas. Se concluye que las
percepciones de los profesionales sociales no son muy distintas de las conceptualizaciones teéricas presentadas,
puesto que la pobreza y la exclusién social son problemas complejos con multiples causas y actores sociales. En
ambos fendmenos se presentan causas comunes (vulnerabilidades personales, caracter intergeneracional,
situaciones de privacion); pero la dimensién simbdlica de la exclusion es una distintiva dimension del problema de
la exclusion social, debido a prejuicios y estereotipos en la sociedad, ya sea un proceso de exclusion del uno
mismo.
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1. Introducéo

As problematicas da pobreza e da exclusdo assumiram uma centralidade
significativa num mundo caracterizado por fortes ambiguidades em termos econdmico-
sociais. A proposito de ambos os constructos, diferentes discursos (dos politicos,
legisladores, técnicos, excluidos, etc.) e abordagens (sociologica, politica, econdmica,
psicoldgica, etc.) podem ser enunciados e adotados.

Nos campos da pobreza e da exclusdo temos de lidar, também, com opinibes, com
crencas pessoais, muitas vezes sustentadas em experiéncias individuais que levam a
representacao destes fendbmenos sociais, sendo muitas vezes dificil distinguir o discurso
dos factos do discurso das opinides. Paugam (2003), num estudo por si conduzido,
salientou que muitos dos entrevistados que classificou como individuos frageis e
assistidos, evocavam os “falsos pobres” como aqueles que, ao contrario deles mesmos,
se aproveitariam da assisténcia e ndo fariam esforcos para se autonomizarem. Assim,
agueles que poderiam ser designados como 0s atores principais envolvidos nestas
problematicas, entre si desenvolvem percecdes/opinibes sobre os fendmenos que o0s
afetam, a si e a outros, produzindo para o efeito categorias préprias de inteligibilidade do
mundo e da sua condig&o nele.

Contudo, consideramos que, na analise de fendbmenos sociais que revelam uma
complexidade que provém da propria multiplicidade de atores que neles se movimentam,
serd importante encarar esses mesmos fendbmenos sociais como processos interativos
entre quem 0s pensa, quem 0s estuda e quem 0s vive.

Os estudos atuais em Portugal na problematica da pobreza e exclusdo social
centram-se, sobretudo, nos beneficiarios de prestacdes sociais ou adultos em processos
de educacado/formacdo (Hespanha & Matos, 2000; Rodrigues, 2006; Lousada, 2008;
Amaro, 2009; Botelho, 2010; Dias, 2010; Teixeira, 2012) ndo havendo um corpo de
conhecimentos tdo consolidado para a compreenséo dos discursos dos profissionais da
area social que também se movimentam como atores destes/nestes cenarios.

Desta forma, considerou-se importante o0 desenvolvimento de investigacédo
envolvendo profissionais da area social, em contextos locais, no sentido de contribuir para
um aprofundamento do conhecimento sobre os fenédmenos da pobreza e da excluséo.

No ambito de uma investigacdo de doutoramento em Ciéncias da Educacéao,
constituiu-se como um dos principais objetivos compreender como num territério
especifico, o concelho de Espinho, se constroem localmente os discursos sobre a pobreza
e a exclusédo social. Tendo em conta dados empiricos ja recolhidos, neste artigo irdo ser
apresentadas as visdes de 20 profissionais da area social que intervém em Espinho,
acerca do que entendem por pobreza e por exclusdo social, quem pertence as categorias
de pobres e excluidos e quais os principais fatores/causas que conduzem/explicam estes
fendbmenos.

Teve-se em conta que o papel das ciéncias sociais €, em ultima analise, “o trabalhar
0 saber de que as pessoas sao portadoras e ndo o de produzir saberes sobre as pessoas
coisificadas que elas ndo seriam capazes de saber” (Berger, 2009, p.178), pelo que, neste
sentido, a tarefa do investigador na construcdo de saber, foi, precisamente, ir procurar e
recolher junto daqueles que vivem e se movimentam numa parte destes fenémenos, o
discurso de que sao portadores.

A estrutura deste artigo tentara colocar em dialogo multiplas fontes de evidéncias,
refletindo o debate entre as visdes dos profissionais da area social, consideracdes
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tedricas de autores sobre os fendmenos da pobreza e exclusdo social e outros dados
empiricos sobre estas probleméticas.

No sentido de tornar mais clara esta tentativa de conjugacao de diferentes fontes de
dados, numa primeira parte ira proceder-se a distincdo concetual entre pobreza e
exclusédo social, através de uma breve reviséo bibliografica sobre as problematicas.

Num segundo momento irdo apresentar-se as principais categorias de analise que
emergiram dos discursos dos profissionais entrevistados, realizando-se, sempre que se
afigure como pertinente, a sua comparagdo com dados provenientes de outros estudos
empiricos e/ou concetualizacdes tedricas sobre as problematicas.

Num udltimo momento serdo tecidas consideracdes finais sustentadas na articulagéo
entre os diferentes discursos incorporados neste artigo.

2. Das dicotomias da pobreza a multiplicidade de exclusfes

A pobreza é um conceito que tem vindo a ser abordado a partir de varias dicotomias:
pobreza absoluta/relativa, velha/nova pobreza, pobreza objetiva/subjetiva, pobreza
temporaria/geracional, entre outras (Rodrigues, et al.,, 1999), construidas na base de
critérios evidentemente distintos.

Ao mesmo tempo, a multidimensionalidade da pobreza é igualmente uma questdo
gue tem sido bastante invocada na literatura, uma vez que indica que a situacdo de
caréncia acontece em varios dominios (Capucha, 2005).

Apesar de poder e ser percecionada em diferentes/multiplas categorias, a nogao de
pobreza tem sido frequentemente associada a nocao de privacdo: privacdo de recursos
(mas condi¢bes de vida, ndo satisfagdo das necessidades basicas), privacdo social
(auséncia de lagos sociais/relagdes significativas), privacdo laboral, entre outras, que
poderdo conduzir a uma situacdo de privagdo profunda que pode afetar dimensbes da
personalidade do individuo (baixo nivel de aspira¢des, conformismo, falta de iniciativa,
enfraquecimento da autoconfianga, modificacdo da rede de relacfes, perda de identidade
social/pessoal) (Bruto da Costa,1998).

Ja desde os anos 90 se considerou, na Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento
Social, que a pobreza seria uma grave privacdo das necessidades humanas basicas,
incluindo a alimentacéo, seguranca, agua potavel, saneamento bésico, saude, habitacéo,
educacao e informacéo (Rodrigues et al.,1999), sendo esta a no¢céo de pobreza absoluta.

Ao mesmo tempo, e embora seja um fendbmeno complexo de mensurar, esforgos tém
sido realizados pelos poderes politicos mundiais para quantificar a pobreza, tendo-se
definido um limiar no qual se enquadram milhdes de pessoas no mundo e que enquadra a
designada pobreza relativa, isto é, a pobreza perante os padrdes gerais da sociedade
(Idem). A quantificagdo da pobreza tem permitido, assim, obter estatisticas sobre o
aumento do numero de pobres no mundo e, também, em cada pais, nomeadamente
Portugal.

A avaliagdo da politica social a nivel europeu € feita a partir exclusivamente dos
rendimentos monetarios dos individuos (Rodrigues, 2009), pelo que a nogéo de pobreza
mais utilizada na Unido Europeia assume essencialmente um carater econémico, sendo
considerado pobre quem detém um nivel igual ou inferior a metade do rendimento per
capita do seu pais. Nesta perspetiva, a pobreza seria um fenbmeno mensuravel através
de indicadores ditos seguros (Rego, 2010).
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Apesar desta tendéncia politica para se centrar a definicho de pobreza em
abordagens mais socioecondmicas (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes e
Januario,1999), existem autores que privilegiam o caracter de privacdes mdltiplas da
pobreza, nomeadamente Bruto da Costa (1998), que considera que a pobreza € uma
“situacdo de provacgdo resultante da falta de recursos” (p.27). Esta situacao de multiplas
privaces é, assim, frequentemente associada a pobreza, havendo ndo sé caracteristicas
gue poderdo ser associadas ao individuo pobre, como também categorias sociais mais
comummente afetadas por essa problematica.

Ja& nos anos 90, Almeida (1993) identificava categorias sociais mais atingidas/
ameacadas pela pobreza, nas quais incluia agricultores de baixos rendimentos,
assalariados com remuneragdo proxima do minimo nacional, trabalhadores precérios/da
economia informal, desempregados e jovens de baixa qualificacdo a procura do primeiro
emprego.

Uma das caracteristicas associadas ao individuo pobre é o seu baixo nivel de
instrucao, condicionador da situacdo de pobreza. O nimero de anos de educacao surge
como uma variavel importante na afericdo da incidéncia da pobreza em Portugal, sendo
gue os estudos revelam que a taxa de pobreza diminui consistentemente a medida que
aumenta o numero de anos de escolaridade completa do representante do agregado
(Alves, 2009). Pode sustentar-se, entdo, a existéncia de uma correlagdo que sugere que
h& individuos pobres que o sao devido as suas baixas qualificacbes escolares e
profissionais (Dias, 2010).

Outra das caracteristicas identificadas é o caréater intergeracional da pobreza (Bruto
da Costa,1998), sendo uma das categorias mais presentes em individuos/familias pobres
a adaptacdo a circulos de pobreza geracionais, que conduzem, muitas vezes, a
resignacdo face a sua condicdo de pobreza e a fraca possibilidade de (re)insercao
(Almeida,1993; Dias, 2010; Rodrigues, 2010a). Independentemente do tipo de privacdo
qgue lhe estd associada, a pobreza parece poder ser transversal a diferentes geragfes
(Lousada, 2008), aparecendo quase como um patriménio comum que se transmite
(Teixeira Fernandes, 1991; Fernandes & Carvalho, 2000). Tal como refere Teixeira
Fernandes (1991), “tais sdo os mecanismos da sua reproducdo interna, a pobreza
converte-se em situacdo de que é dificil sair-se, ndo sé pelo “habitus” que cria, como
ainda pelo estigma que a acompanha” (p.43).

A esta concecdo de pobreza intergeracional, a designada pobreza duradoura
(Rodrigues et al.,1999), tem-se contraposto um outro conceito, mais atual, a nova
pobreza, que derivaria das alteragbes ocorridas nas UGltimas décadas nos modelos
economico-sociais e politicos dos Estados. Nesta perspetiva, a categoria dos novos
pobres resultaria da degradacdo do mercado de trabalho, precariedade laboral e
crescimento do desemprego (Lousada, 2008).

Nas ultimas décadas emergiram novos grupos de pobres com perfis diferenciados,
gue néo se caracterizam por terem percursos de vida nos quais acumularam handicaps e
vulnerabilidades, mas por terem trajetérias de insercao socioprofissional ditas normais,
embora se encontrem desempregados (Soares, 2009). Esta podera ser (ou ndo) uma
pobreza temporalmente delimitada, caso aconteca apenas em fases de desemprego que
sejam reversiveis. No entanto, o carater estrutural que tem vindo a assumir o fenémeno
do desemprego torna mais ténue a passagem da dita pobreza temporaria para a pobreza
mais duradoura.
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Paugam (2003) refere-se também ao fendmeno da nova pobreza, associando-o a
degradacdo do mercado de trabalho (precaridade/instabilidade/desemprego de longa
duracdo) e enfraguecimento de lagcos sociais (divércios/falta de lagos de
solidariedade/proximidade). O desemprego de longa duracdo é acompanhado por um
afastamento da vida social, crise de identidade, ruturas familiares/sociais, problemas de
saude, entre outros, que comummente levam a procura de servi¢cos de ac¢ao social. Assim,
0 momento do desemprego vivido por segmentos da populacdo com percursos até entdo
estaveis ao nivel do emprego pode levar a formas mais envergonhadas da pobreza
(Caleiras, 2008). A nocéo de fragilidade é utilizada por Paugam (2003) para representar a
forma como as pessoas em situagdo de desqualificacdo social poderdo ter uma sensacao
de fracasso, interpretando-a como um sinal de inferioridade perante os outros, sobretudo
guando tém de pedir ajuda aos servi¢os sociais. Muitas vezes podem mesmo preferir ndo
aproximar-se dos servigos/técnicos, porque encaram iSSO cCOmO uma experiéncia
humilhante, representativa de perda de dignidade/identidade/estatuto social.

Conclui-se, desta forma, que tem havido “uma crescente desmultiplicacdo do
conceito em varias dimensdes que procuram enquadrar novas realidades associadas a
pobreza” (Rodrigues et al.,1999, p.67). O conceito de exclusdo enquadra algumas dessas
dimensdes que se encontram representadas na evolugado do conceito de pobreza.

Foi nos anos 90 que a Comissdo Europeia introduziu nos discursos a expressao
exclusao social para substituir a no¢éo de pobreza, considerando-a ndo como a fase final
de um processo, mas o proprio processo de marginalizacdo (Bruto da Costa,1996). O
conceito de exclusao parece ser, assim, um conceito mais recente, impondo-se no final do
século XX, e que integra o conceito de pobreza, se define como um processo e nao um
estado, com mudltiplas causas /dimensoes.

De facto, sendo um fendmeno complexo e heterogéneo., para alguns autores nao
existe um estado de exclusdo absoluto, ja que o individuo pode viver, simultaneamente,
processos de exclusdo em relagdo a um determinado dominio da vida e de inclusdo
relativamente a outros niveis (Matos, 2000). Sendo um fenémeno multidimensional, nele
coexistem, também, outros fendémenos sociais, como é o0 caso da pobreza, do
desemprego, da marginalidade, da discriminacdo e preconceitos, etc. (Rodrigues et
al.,1999).

O conceito de exclusdo social tem-se generalizado no discurso politico, social e
mediatico, designando ndo s6 uma degradacdo dos recursos econdmicos, mas também
transformacfes e ruturas sociais. Segundo Dubar (2006), assistimos a uma crise
antropoldgica, que afeta os comportamentos econdmicos, as relagbes sociais e as
subjetividades individuais e, por consequéncia, 0s processos de exclusao.

A exclusdo ndo é um estado, 0s processos de exclusdo ndo sdo naturais, sao
realidades sociais que resultam do funcionamento/disfuncionamento das estruturas
sociais. Como referido por Rodrigues e colegas (1999), “numa perspectiva sociolégica, a
exclusdo €, assim, o produto de um défice de coesdo social global” (p.65), pelo que
guestionar a problematica da exclusdo implica questionar o funcionamento institucional,
bem como as redes/teias/valores que sustentam a prépria interacéo social (Soares, 2009).

O conceito de exclusdo social parece adquirir um sentido mais lato que o de
pobreza, ja que se caracteriza por ser um processo degenerativo, no qual varios fatores e
vulnerabilidades se acentuam em determinadas categorias sociais, o que pode conduzir a
gue determinadas pessoas se possam manter num processo de excluséo.
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A exclusdo social vai afetar, entdo, aqueles que reGnem um conjunto de
“vulnerabilidades economicas, culturais e simbdlicas que em contextos de
desfavorecimento, crise econémica, por exemplo, podem gerar mais fortes processos de
exclusdo de grupos sociais especificos (idosos, jovens, desempregados, entre outros)”
(Rodrigues, 2000, p.180).

Segundo Bruto da Costa (1998), a exclusdo social € um fendmeno complexo e
heterogéneo, havendo diferentes tipos e graus de exclusdo social, condicionados pelo
(ndo) acesso a determinados sistemas basicos, nomeadamente o social, econémico,
institucional, territorial e as referéncias simboélicas. Desta forma, o autor fala de exclusdes
sociais, que podem ser econdmica (pobreza/privacdo mdultipla por falta de recursos/mas
condicbes de vida/lemprego precario/baixas qualificacdes); social (privagdo
relacional/isolamento/falta de autossuficiéncia e autonomia pessoal); cultural
(racismo/nacionalismo/exclusdo de minorias étnico-culturais), patolégica (fatores
psicolégicos/mentais) e derivada de comportamentos autodestrutivos
(toxicodependéncia/alcoolismo/prostitui¢ao).

A exclusdo traduz, entdo, um processo em que diferentes ruturas, insucessos,
handicaps e desintegracbes poderdo estar manifestos e em que aspetos sociais,
relacionais e simbolicos sé&o acentuados.

Nesta problemética, as dimensdes simbdlicas adquirem, de facto, preponderancia,
guando comparadas ao conceito de pobreza. Muitas vezes a condicdo de excluido é
imputada ao individuo pelo exterior, podendo encerrar em si importantes dimensdes
simbdlicas, com um forte potencial de marginalizagdo/estigmatizacdo de pessoas/grupos
sociais (Rodrigues,2006).

Por outro lado, um processo de exclusdo reciproca, patente no afastamento/
isolamento por parte do excluido, a designada autoexclusdo, também reflete esta
dimensao simbdlica. Como descreve Bourdieu (1998, p.7), “tem-se hoje o sentimento de
gue o cidadao, sentindo-se rejeitado no interior do Estado(...),rejeita o Estado, tratando-o
como uma poténcia estranha que ele utiliza o0 melhor possivel para os seus interesses”. O
prolongar do desemprego, da exclusdo, da desinsercdo poderdo acentuar sentimentos de
desencorajamento/resignacdo naqueles que estdo excluidos, fazendo com que
parecam/se sintam supérfluos, levando-os a recorrer muitas vezes aos servicos de
protecdo social (Paugam, 2003). A carga pejorativa socialmente atribuida & condicdo de
excluido e sua associacdo ao estatuto de beneficiario/assistido, podera bloquear a
capacidade mobilizadora de insercéo socioprofissional, gerando naqueles que beneficiam
de prestacdes sociais um sentimento de incapacidade de responder as expetativas dos
outros, de alcancar uma identidade visada para si e desejada pelos outros.

Esta incapacidade parece confirmar a existéncia de uma dimensdo simbdlica da
exclusdo, sendo a prépria sociedade, com os seus valores, que define se o individuo é
util, porque responde as suas expetativas através da sua situacao profissional/padrées de
consumo, ou se, por outro lado, ndo corresponde & norma instituida, sendo
marginalizado/estigmatizado/desqualificado. A dimensdo simbdlica da exclusdo resulta,
assim, de e numa alteracdo da identidade do individuo, acompanhada de um sentimento
de inutilidade, estreitamente vinculado a sua incapacidade de reverter a situacdo em que
se encontra (Castel,1999).

A rutura seria uma Ultima fase deste processo, no qual as pessoas sentem uma seérie
de desvantagens (laborais/saude/alojamento/familiares, etc.), caracterizando-se por uma
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forte marginalizacdo, resultante de uma acumulacdo de fracassos a diferentes niveis
(Paugam,2003).
Assim, segundo Bruto da Costa (1998), apesar de néo se poder:
‘ignorar o papel que podem ter, no processo, (...) 0s préprios excluidos (...) existem
situagOes existenciais em que a liberdade é limitada e, até, fortemente coarctada, e
em que as condicdes necessarias ao progresso pessoal sdo negadas, gerando-se
uma teia de circulos viciosos que se reforcam mutuamente e impedem que o pobre e
o excluido se libertem das condi¢cées em que se encontram”(pp.38-39).

Na problematica da exclusdo ndo existe, portanto, apenas uma dimenséo definidora
dessa condicdo, uma vez que estar socialmente excluido pode significar o vivenciar de
uma ou varias exclusbes: estar profissionalmente desintegrado (desempregado/em
situacBo de emprego pouco protegido/desqualificado); estar educativamente
desqualificado (em termos de habilitagbes escolares e/ou qualificagbes profissionais,
resultante de opc¢des realizadas ao longo do percurso de vida ou pela ndo atualizacéo de
competéncias); ser social e simbolicamente conotado a identidades negativas/estatutos
sociais desvalorizados; habitar em espacos degradados/desenraizados, etc. (Capucha,
2005).

Bruto da Costa (1996, p.20) afirma que o “pobre pode ser definido como alguém
totalmente destituido de poder. Dai que o combate a pobreza implique, além do mais, a
devolucdo de poder ao pobre”. J&4 Capucha (2005, p.91) refere que “estar em situagéo de
exclusdo, ndo é ser um ‘ndo membro’ da sociedade, mas sim um (pelo menos
tendencialmente) ‘nao cidadao’, isto €, um membro da sociedade a quem foram retirados,
objectivamente direitos de cidadania”. Assim, podera ser questionado se o que separa os
constructos de pobreza e exclusdo social em termos de dimensdes privilegiadas de
analise, podera nao representar um “destino” diferente para os que (con)vivem essas
problematicas, pois ambos os fenbmenos geram perdas de poder e de direitos.

Desta forma, embora frequentemente centremos as nossas concecdes de pobreza e
de exclusdo nos individuos pobres e/ou excluidos, muitas vezes atribuindo-lhes as
qualidades de “merecedores” e “ndo merecedores™ (Bruto da Costa,1998, p.38), parece
incontornavel que as causas destes fendbmenos sdo, muitas vezes, sociais, pelo que a
andlise destes conceitos ndo pode ser sectaria ou incidir apenas sobre explicacdes
fragmentadas.

3. Pobreza e exclusdo social: andlise de percecdes pessoais sobre fendémenos
sociais

Na investigacdo conduzida, e tendo em conta as questbes que a guiam, houve uma
opcao clara por uma metodologia qualitativa, cujo principal objetivo é entender os
sentidos/significados da acdo humana (Carter & Little, 2007), através de um
guestionamento aberto sobre o fendémeno, no seu contexto e ndo tendo em conta
hipéteses pré-determinadas.

As questdes a que se pretendia responder prenderam-se sobretudo em perceber os
comos e 0s porqués, tendo-se dado voz as experiéncias/percecdes de profissionais da
area social, dum territério especifico, relativamente aos fendmenos da pobreza e da

exclusao social.
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Ao longo de 20 entrevistas semi-diretivas questionaram-se esses profissionais sobre
as problematicas da pobreza e exclusdo social (O que entende por...?Quem se
enquadra...?Que fatores caracterizam/explicam...?).

Com recurso ao software de andlise de dados NVIVO10, procedeu-se a analise de
contetdo categorial tematica dos discursos obtidos, respeitando-se um dos propésitos da
investigacdo: dar a devida importancia e visibilidade ao significado dos fenbmenos por
agueles que neles se movimentam. Desta forma, mais do que realizar uma andlise dos
discursos produzidos pelos entrevistados houve a tentativa consciente de traduzi-los da
realidade em que foram produzidos e que lhes serviu de base, para a do campo tedrico
gue sustenta o trabalho de investigacdo (Terraséca,1996).

Em termos das categorias gerais dentro das quais foram organizados os discursos é
de referir que, no caso da pobreza, centraram-se mais nas concec¢des de pobreza e nos
fatores que contribuem/sdo mesmo entendidos como causas para a pobreza; no que
respeita a exclusdo, para além da exploragdo das concecdes desta por parte dos
profissionais, e igualmente dos fatores/causas a que se associa, 0S discursos
organizaram-se ainda em torno dos modos de caraterizagédo do “excluido”.

Os profissionais entrevistados intervém todos em Espinho, num de trés bairros
sociais, sendo que a maioria trabalha nesse concelho ha mais de 10 anos, o que pode ser
indicativo do seu conhecimento aprofundado sobre as problematicas em questdo nesse
territorio, bem como da possibilidade de encontrar um olhar diacrénico sobre o territorio e
a intervencdo social, mas também de “cristalizacdes” do olhar sobre os fendmenos e
processos de que sao observadores e intervenientes ha um periodo de tempo
significativo.

Todos os entrevistados apresentaram as suas percecdes sobre as dimensdes da
pobreza e 17 fizeram-no sobre a excluséo social.

Na analise que sera agora apresentada optou-se por abordar primeiro as percecdes
dos profissionais no que respeita ao fendbmeno da pobreza e, depois, relativamente a
exclusdo social. Tendo em conta que é ao nivel dos significados que se pretendem
enquadrar os discursos dos entrevistados e que o “material” analisado é a palavra ira
recorrer-se, de forma constante, a excertos das entrevistas nesta analise.

3.1. PercecOes sobre a pobreza

No que se refere as representacdes dos profissionais sobre o fendbmeno da pobreza
€ percetivel uma tendéncia para efetuarem uma distincdo entre o que consideram ser a
nova pobreza e uma outra pobreza (velha pobreza?).

Da anadlise das entrevistas, 14 dos 20 técnicos que abordam a problemética da
pobreza falam da nova pobreza resultante, sobretudo, dum contexto de crise econémica
em Portugal, que levou ao crescimento do nimero de desempregados, mas também ao
aumento de situacbes de vida mais desfavoraveis, tendo em conta os baixos
salarios/rendimentos da populagdo. Em consequéncia, os entrevistados falam de um novo
conjunto de pessoas que recorrem aos servicos de apoio social, ainda que de forma
envergonhada, ou que ainda n&o recorrem, mas manifestam ja sinais de pobreza (ainda
gue escondida):

“Novos pobres acho que tem muito a ver com a questdo do desemprego, temos

sentido muito, ha uns anos atras, quando comegou esta maior crise(...)houve um
boom, de pedidos de habitacdo de pessoas que até ai tinham uma vida muito
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organizada, pronto, tinham o dinheiro contado, mas tinham as coisas muito
organizadas e, de repente, viram-se desprovidas do minimo para pagarem as
despesas béasicas e essas pessoas acabaram por estar neste momento numa
situagédo de pobreza” (Entrevistado3).

“(...)novos pobres sado aqueles que realmente, até podem receber um rendimento,
seja um salario minimo, até pode receber mais que o salario minimo, mas porque ja
tinha encargos de tras, ou porque tem filhos e tem de pagar os estudos aos miudos,
todos esses gastos e acabam por encaixar também um pouco nessa
categoria(...)ainda ndo noto uma grande adesdo deles a este servigo, para ser
sincero, mas isso as vezes fala-se, ndo sei se por vergonha, se por mais resisténcia
e ndo aderem, nao sei se é uma questdo cultural, uma questdo de orgulho, de
dificuldade mesmo, mas ainda nao noto” (Entrevistado6).

As percegbes dos entrevistados acerca do fendmeno da nova pobreza vém ao
encontro de dados obtidos noutros estudos. Segundo o INE (2014), ter um emprego néo é
condicao suficiente para sair da pobreza, uma vez que 10,7% dos individuos em Portugal
gue trabalhavam estavam em risco de pobreza. Em 2009, num Inquérito relativo as
percecbes subjetivas da populacdo residente em Portugal sobre a pobreza (Amnistia
Internacional, REAPN e SOCIUS,2010), 83% dos inquiridos considerava a existéncia de
novos grupos vulneraveis a pobreza, sobretudo os jovens a procura de primeiro emprego,
mas também os trabalhadores precarios (86,6% das respostas). Por outro lado, a causa
mais referida para a pobreza foram os baixos salarios (45,4%).

Também em 2009, num Inquérito sobre a Pobreza e Exclusdo Social do
Eurobarémetro (Comissdo Europeia,2009), os aspetos mais identificados para explicar a
razao pela qual as pessoas sdo pobres foram o desemprego elevado e os baixos salarios
(61 % e 49 % respetivamente), aspetos que, em média, foram também os mais citados
nos paises europeus envolvidos pelo inquérito.

Para além da vulnerabilidade econdémica que este novo grupo apresenta, 0s
profissionais entrevistados falam também de uma pobreza envergonhada/escondida,
fenomeno referido aquando da revisdo da literatura. Desta forma, as representacdes dos
profissionais entrevistados sobre o fendbmeno da designada nova pobreza, na qual
identificam quer aspetos macroecondmicos (desemprego/baixos salarios) e sociais
(contexto de crise), quer aspetos pessoais (pobreza escondida/envergonhada) parecem
acompanhar os diversos estudos e literatura que aborda também esta tematica.

Contrapondo-se a nogdo de nova pobreza surge a perce¢do de uma pobreza com
carater intergeracional. Ainda que apenas referida por trés entrevistados, ndo deixa de ser
significativa a referéncia ao que é entendido como uma “cultura de pobreza”, fendmeno
considerado, muitas vezes, geracional e baseado na acomodacdo a um determinado
padréo de vida:

“Claro que depois as vezes ha uma questdo geracional porque eles néo valorizam
aquilo que nos valorizamos e isso também os coloca numa situacao de pobreza. (...)
nés temos aquelas situacdes de pobreza que se arrastam, que sao geracionais, 0s
pais ja eram, e nunca tiveram acesso aquilo que as outras pessoas tiveram acesso e
néo saem dessa situagéo(...)” (Entrevistado3).

“(...)s&o coisas que as vezes me revoltam que é esta cultura que muitas vezes nos
vemos, e nos bairros sociais as vezes encontra-se muito, esta cultura de pobreza
que incute na socializacdo, na altura que se estédo a criar os nossos filhos e que se
incute que as coisas caem do céu, o que nao é verdade (...). Eu acho que a pobreza
€ muito cultural, é social...” (Entrevistadol11).
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Apesar desta distincdo, mais de metade dos profissionais consideram que a pobreza
assenta numa multiplicidade de fatores que se interligam. Nesta dimensdo de analise
foram considerados todos os entrevistados que identificaram mais do que um fator para
designarem/explicarem a pobreza. Contudo, a maioria dos fatores assinalados € colocada
em relagdo com um fator preponderante: a falta de recursos econémicos:

“(...) E assim, n6s podemos ter falta de recursos e ai estamos a falar, pronto, de uma
pobreza em termos econdmicos, porque temos falta de recursos (...) hormalmente
guando falamos de falta de recursos falamos de recursos econdémicos e que 0s
recursos econémicos nos dao acesso a varias coisas, é verdade, pronto, e iSso é 0
que salta mais a vista em termos de pobreza” (Entrevistado10).

Assim, muitos dos entrevistados, ao privilegiarem esta dimens&o, assumem uma
nocédo de pobreza relativa, abstraindo-se de conceitos mais vastos como a excluséo social
(Alves,2009). Contudo, como referido, os profissionais associam varios fatores a pobreza,
nomeadamente a falta de recursos economicos e as situagfes de desemprego ou de
baixas reformas:

“Pois sé@o as pessoas que nao se conseguem valer pelos seus préprios meios, ndo

vivem pelo seu trabalho, é assim, que deixaram de ter fontes de rendimento”
(Entrevistado?2).

“(...) temos algumas pessoas que tinham uma vidinha mais ou menos equilibrada e
que o desemprego veio trazer muitas dificuldades(...)que trabalharam uma vida
inteira, até pessoas que efetivamente ficaram desempregadas e se reformaram e
cujas reformas sdo muito baixas” (Entrevistado12).

De facto, ainda que as experiéncias de desemprego e de pobreza ndo se
sobreponham necessariamente, elas podem cruzar-se (Caleiras,2008). Se considerarmos
gue os entrevistados parecem mais centrados na dimensdo econdmica da pobreza,
parece razoavel que identifiguem simultaneamente o desemprego e as baixas reformas
como potenciadores dessa falta de recursos econémicos.

Atendendo aos dados do INE (2014), se, em 2013, 19,5% da populacdo se
encontrava em situacdo de pobreza, este risco quase duplica para a populagéo
desempregada (40,5%), enquanto para os reformados/pensionistas é de 26,7%. Assim,
estes e outros dados dos diferentes estudos ja anteriormente apresentados, mostram que
0 desemprego conduz a uma maior probabilidade de ingressar numa situacdo de pobreza.

No entanto, para os entrevistados, outros fatores também se interligam com a falta
de recursos econdémicos, pois muitas das situacdes de pobreza aliam a falta de recursos
economicos a falta de acesso a bens essenciais e/ou a servigos:

“(...) entendo que pobreza € as pessoas ndo terem acesso a um conjunto de bens
essenciais, que as coloca um bocadinho & margem” (Entrevistado3).

“(...) eu considero que pobreza é aquela pessoa que efetivamente ndo tem
condi¢Bes financeiras minimas para conseguir ter uma vida condigna, e quando eu
digo uma vida condigna é uma pessoa que tenha as necessidades basicas
satisfeitas: alimentagéo, a higiene e a habitacdo” (Entrevistado5).

“(...) podiamos falar de pobreza, por exemplo, ndo termos acesso a determinados
servicos, ndo s6 de formacgdo, mas de outros tipos de servicos e ha areas territoriais
ou geograficas que sao pobres também por isso, por ndo terem acesso (...)”
(Entrevistado®6).
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Analisando alguns estudos (Amnistia Internacional, REAPN e SOCIUS,2009;
Comissdo Europeia,2009), verifica-se que os sinais de pobreza que também sdo mais
mencionados pelos inquiridos e que se baseiam na sua noc¢éo de pobreza sdo néo ter os
bens basicos necesséarios para viver (agua, luz, casa de banho, alimentos, abrigo,
vestudrio, etc.). Outro fator referido por seis dos profissionais de Espinho, em interligacéo
com a auséncia de recursos econdémicos, foi a falta de capacidade de gestdo dos
recursos/de mobilizacdo das pessoas pobres:

“(...) pobreza as vezes de ndo saber mexer-se, de ndo saber pedir (...) para mim
acho que isso é uma pobreza...” (Entrevistadoll).

“Eu acho que nao considero pobreza de espirito neste comportamento, porque eu
acho que € ndo saber gerir, ndo ter capacidade para gerir e n0s efetivamente temos
muitos pobres que, apesar de terem 0S recursos, ndo tém competéncias nem
capacidades para gerir” (Entrevistado5).

Assim, ao considerarem esta dimensdo, a questdo da pobreza nao teria s6 a ver
com auséncia de recursos, mas também com vulnerabilidades individuais que impedem a
concretizagcdo das suas necessidades (Berthoud & Zantomio, 2008). As causas da
pobreza estariam ndo sé no contexto macrossocial, como também num nivel mais
individual/relacional. Ao acentuar a associa¢céo da pobreza a fragilidades individuais, estes
discursos deixam transparecer uma concecdo atomizada e hiper-responsabilizadora do
individuo, do mesmo passo que contribuem para a invisibilizacdo das circunstancias
sociais que os enquadram.

Cinco dos entrevistados referem a questdo mais relacional, considerando que,
muitas vezes, a pobreza também é a auséncia de lacos sociais:

“...)depois temos as outras situagbes de pobreza, pobreza social, em que as
pessoas até estdo bem a nivel economico mas que ndo tém socializa¢cdo nenhuma,
em isolamento extremo...”(Entrevistado?).

Estariamos aqui numa situagdo de pobreza encarada como privagdo mdultipla em
diversos dominios das necessidades e que pode afetar os aspetos pessoais/relacionais
do individuo (Bruto da Costa,1998). Assim entendida, a pobreza pode ser encarada como
a incapacidade de mobilizar meios materiais e ndo-materiais, que permitam satisfazer
necessidades basicas e intermédias (Rodrigues, 2010b).

Apesar da tentativa de fazermos uma andlise que cruza a falta de recursos
economicos com outras dimensdes/causas da pobreza, a verdade é que, como referido, a
maioria dos técnicos nao identifica somente um fator/causa que caracterize o fenébmeno
da pobreza, mas antes considera-a como um problema multidimensional, que abarca
guestdes econdmicas, sociais e pessoais:

“Pobreza para mim tem varios vetores, ndo é, falta de retaguarda familiar, falta de
profissdo, falta, claro, de dinheiro, isso como limite maximo, falta de expetativas de
vida, falta de escolaridade...acho que é um conjunto de fatores que me da uma
equacgéo de pobreza” (Entrevistadol).

“A pobreza é condicionada por um conjunto de fatores, que na minha opinido nao
sdo os fatores econdmicos (...) € a falta de recursos financeiros, é a falta de
formacdo académica, é muitas vezes também a auséncia de algumas competéncias
pessoais e sociais (...)” (Entrevistadol14).

“(...) na minha opinido a pobreza tem muito que se lhe diga; esse conceito tem a ver
com fatores que estao interligados, mas que passa de um fator econémico para um
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fator emocional, para um fator psicolégico, sei la, tanta coisa a volta da pobreza...”
(Entrevistado19).

Esta perspetiva é consonante com a definicdo de pobreza adotada pela Comisséo
sobre Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais das Nac6es Unidas, segundo a qual:

“(...)a pobreza pode ser definida como uma condicdo humana caracterizada por

privacdo sustentada ou cronica de recursos, capacidades, escolhas, seguranca e

poder necessarios para 0 gozo de um adequado padrdo de vida e outros direitos

civis, culturais, econémicos, politicos e sociais” (Bruto da Costa, 2008).

As respostas as questdes “O que é a pobreza?”, “Quem sao os pobres?” e “Quais os
fatores explicativos?” ndo sao estanques entre si, pelo que frequentemente se confunde a
definicdo do conceito com as causas que o motivam ou com os individuos que nela se
encontram. Desta forma, na analise dos discursos sobre a pobreza, mais do que uma
tentativa de organizar a informagéo de acordo com as perguntas iniciais, respeitou-se as
respostas dos entrevistados e a forma como, nos seus discursos, se interligavam as suas
percecbes. Assumiu-se, assim, uma conce¢do de respeito pelo material recolhido e,
acima de tudo, respeito pelos discursos dos sujeitos.

3.2. Percecbes sobre a excluséo social

Na andlise efetuada as entrevistas existe uma multiplicidade de dimensées que o0s

\

profissionais associam a exclusdo, o que parece vir de encontro as concec¢des
apresentadas aquando da revisdo bibliografica, na qual se concluiu acerca da
complexidade/multidimensionalidade deste fenébmeno.

Ao nivel dos fatores que condicionam a entrada e/ou permanéncia na situacao de
exclusdo foram referidos pelos entrevistados alguns ja identificados aquando da
abordagem ao conceito de pobreza. Como exemplo sdo identificadas as baixas
habilitacbes escolares (que conduzem/condicionam a vivéncia da exclusdo social), a
situacdo de desemprego e também as situagbes de privacdo social, nomeadamente o
acesso/uso de um conjunto de servigos:

“Exclusdo social sera mais interessante e mais facil de definir (...)familias que nédo

tém as mesmas oportunidades ou 0 mesmo acesso aquilo que as outras pessoas

conseguem, em comparacao ao que as outras pessoas conseguem ter. E ndo é so

em termos econdmicos, em termos de acesso a cultura, a outros servigos, que lhes é

muito mais dificil ter acesso. (...) E facil, mais ou menos facil diagnosticar situagbes

de exclusao social, porque conseguimos perceber essas limitagdes no acesso aquilo
que se diz que a maioria da populagdo consegue aceder” (Entrevistadol18).

“Pronto, eu acho que para mim a exclusdo social estd muito relacionada com o
desemprego (...) E as baixas habilitagbes (...) temos muita gente que ndo tem
sequer o 1° ciclo. Nao sabem ler nem escrever e depois a informacgédo que falta, as
vezes nem sequer percebem a informagdo que lhes € transmitida, por exemplo (...)E
isso provoca exclusdo social, ndo €, porque por exemplo, eles vdo a uma sesséo de
esclarecimento, imagine, de uma formagdo ou de uma oferta de emprego ou
qualquer coisa...se ndo conseguirem perceber tudo o que é transmitido...”
(Entrevistado20).

De facto, estes fatores frequentemente surgem interligados quando se analisam as
situagdes de exclusdo social, jA que baixos indices de escolaridade e/ou qualificagédo

Publication edited by Cive Morum
Institute of Sociology, University of Porto

ojawese) OBO([ ‘elali0) 01aq|y 9SOr ‘oslaqry eiolred ‘

136



VisBes sobre pobreza e exclusdo social: conceitos tedricos e percecdes pessoais de profissionais da area social

Journal of Studies in Citizenship and Sustainability, No.1, November 2015

profissional sdo muitas vezes obstaculos ao emprego, podendo conduzir a situacdo de
exclusao (Rodrigues, 2006; Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011).

Percebe-se, assim, pelas palavras dos profissionais que eles sentem que &, muitas
vezes, a acumulacdo de handicaps (exclusdo laboral/baixas qualificacdes/falta de acesso
a servicos/recursos) que aumenta a vulnerabilidade de determinadas categorias sociais a
situacdo de exclusao social (Dias, 2010).

E precisamente ao nivel da identificacdo de grupos de excluidos que é notdria uma
grande distingdo relativamente ao conceito de pobreza/quem sdo os pobres. Ao
responderem a questdo “Quem sao os excluidos?”, 11 dos profissionais abarcaram
diferentes sujeitos:

“(...) neste momento o que noés vimos assim de excluidos, por exemplo, 0S N0SS0S

4 ”

idosos(...)que estdo sozinhos, isso €& exclusdo, o isolamento é exclusao
(Entrevistadol11).

“Problemas de saude mental é outro motivo que provoca a exclusdo social;
deficiéncias provocam excluséo social (...)” (Entrevistadol12).

“(...) eu acho que hoje no século XXI, mesmo os licenciados sédo excluidos. Eu acho
gue a proépria sociedade se exclui a ela, ndo € no seu todo, mas a nichos, a bocados
da sua sociedade esta a exclui-la” (Entrevistado3).

Idosos, pessoas com incapacidades, licenciados...Grupos heterogéneos ou
categorias sociais? Perante a inclusdo de perfis tdo diferenciados, considera-se provavel
gue nao exista aqui um autorreconhecimento coletivo e identitario que define os grupos
sociais (Almeida,1993), pelo que podera considerar-se que a concec¢do de grupos de
excluidos pressupfe ndo uma homogeneidade, mas podera decorrer da identificacdo de
fragilidades/vulnerabilidades diversas nestes grupos e que acentuam as questfes de
desigualdade e exclusao (Botelho, 2010).

A integracédo nos designados “excluidos” de segmentos sociais muito diversos nao
se realiza apenas pelos profissionais entrevistados, uma vez que muitas vezes se observa
uma tendéncia para considerar que todos 0s que estejam numa situacéo de desvantagem
sdo potenciais excluidos, podendo aqui entrar as questdes étnicas, comportamentais,
cognitivas, etc. No entanto, tal como defendido por Oliveira (1997), estes segmentos
parecem constituir grupos tradicionalmente chamados de minorias, podendo ser, por
varias razoes, classificados como excluidos. No entanto, o autor considera que esta
tendéncia acaba por ser injusta, j& que ndo tem em conta a situagdo econémica de quem
se designa de excluido, nem a forma como a exclusao afeta esses diferentes grupos,
podendo néo ter a mesma origem, forma de manifestacéo ou tratamento social.

Isto € notdrio nas entrevistas, uma vez que, quando identificam diferentes grupos de
excluidos, os profissionais ddo sempre justificacbes com teores diferentes, ora assentes
no afastamento do mercado de trabalho (no caso dos licenciados desempregados), ora
em questdes mais relacionais como o isolamento (nos idosos), ora em fatores culturais,
como é o caso dos preconceitos (pessoas com incapacidade). Assim, vemos que na
resposta a questdo “Quem considera serem as pessoas excluidas?”, os profissionais
abrangeram diferentes exclusGes sociais, seguindo algumas categorias identificadas por
Bruto da Costa (1998), o que vem reforgar a pertinéncia da perspetiva tedrica deste autor,
gue encontra eco nas vozes destes atores sociais.

Outra questdo de pertinente andlise tem a ver com aquilo que designamos de
autoexcluséo. Se os técnicos identificaram como grupos de excluidos idosos, licenciados
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desempregados, doentes mentais e pessoas com deficiéncia, também identificaram
grupos especificos que, segundo as suas percecoes, se autoexcluem socialmente:

“(...) eu acho que cada vez mais sou racista a custa dos ciganos, ndo é?(...) acho
que a etnia cigana € uma minoria que de minoria tem pouco. Eles tém todos os
recursos, tém todas as capacidades para serem iguais ou muito melhores do que
nés, eles tém enriquecimentos culturais e capacidades (...).SO0 que eles
desaproveitam e ndo querem-se esforgar para tal(...).Eles excluem-nos muito mais
do que nos a eles” (Entrevistadol).

“(...) excluséo social também se pode ver de vérias formas, h& exclusédo social que é
mesmo provocada pela pessoa, porque se exclui, nem pensam em mais nada,
metem-se em coisas que ndo deviam, na bebida e assim, e p6em-se a parte e ndo
guerem saber e ha muitas pessoas que querem aquela propria vida, os sem-abrigo,
h& sem-abrigo que querem aquela vida, que ndo querem outra vida, ndo querem ter
obrigagbes, ndo querem ter nada, escolheram aquela vida...” (Entrevistadol7).

Como se pode constatar pela leitura dos excertos, nesta categoria de autoexcluséo,
os profissionais colocam as pessoas de etnia cigana e pessoas em situagdo de
dependéncia/vulnerabilidade social, aqueles que, segundo os entrevistados, escolheram
excluir-se socialmente. Estd aqui presente uma associacdo de qualidades negativas
atribuidas a estes grupos, considerando que, ora sdo excluidos porque adotaram
comportamentos tidos como inadequados e impréprios, ora porque pertencem a uma
etnia especifica. Se um dos critérios tomados como essenciais quando se fala em
exclusao social é o da reversibilidade desses comportamentos, isto €, o de saber se existe
a capacidade de agir diferentemente no futuro em direcdo a inclusdo (Almeida,1993),
guando se analisa os discursos dos profissionais percebe-se que eles se centram
sobretudo em caracteristicas pessoais/culturais que sao consideradas mais deterministas
do que reversiveis. Nesta ideia de quase determinismo, parece-se considerar que as
pessoas excluidas sdo incapazes de sair dessa situacdo de exclusdo (Capucha, 2010).

Desta forma, determinados grupos de excluidos poderao, de facto, sofrer a acao de
uma espiral crescente de rejei¢cdo, que poderd mesmo culminar na incorporagdo de um
sentimento de autoexclusédo (Rodrigues et al.,1999).

Esta questdo é tdo mais interessante quando se verifica que existem outros técnicos
gue, ao falaram sobre as suas representacdes sobre a exclusdo social, abordam a
guestao dos preconceitos/estere6tipos da sociedade relativamente a grupos especificos
(etnia cigana) e zonas territoriais (bairros sociais).

A abordagem as questbes dos preconceitos e esteredtipos quando se fala em
exclusao social podera advir da dimenséo simbdlica deste fenébmeno, tal como descrito na
revisdo bibliografica. Quando analisamos as entrevistas, percebe-se que os profissionais
consideram que a exclusdo é motivada, mas também motiva esteredtipos/preconceitos,
verbalizando frequentemente a palavra rétulo para falar das causas da exclusao:

“A exclus@o social (...)pode ter a ver com questbes relacionadas com a autoestima,
com rétulos anteriores que ndo estdo necessariamente associados com situacdes de
pobreza, pode ter a ver com questdes familiares(...) zonas de habitagéo, étnicas(...)”
(Entrevistada8).

“Muita gente efetivamente sente o fenédmeno da exclusdo ndo por serem pobres, nao
é, mas simplesmente por rotularem essas pessoas” (Entrevistadol16).

De facto, muitas vezes o acesso ao emprego, a educacdo, a propria sociedade é
impedido pelas imagens/representacbes sociais criadas acerca de determinadas
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categorias da populacdo, podendo ser o preconceito, a segregacdo social e a
marginalizacdo obstaculos a saida do processo de exclusdo (Dias, 2010). Tal como o0s
individuos, também os territérios podem enfrentar processos de exclusdo (Monteiro,
2011), muitas vezes tornando-se em lugares simultaneamente excluidos e excludentes
(Rodrigues, 2002). Os territérios aqui referenciados pelos entrevistados séo 0s bairros
sociais nos quais habitam a maioria dos grupos que foram identificando como
autoexcluidos, ndo se falando das questdes mais urbanisticas/habitacionais desses
lugares, mas das cargas simbolicas que lhes estdo associadas e que sustentam o0s
processos de excluséo (Botelho, 2010):

‘Ha 12 anos que eu aqui estou (...) lutamos continuamente contra chegarmos a
qualquer sitio e ouvirmos “Pois, sdo do bairro’(...)e eu falo por mim, ha 12 anos
quando eu aqui cheguei(...)Eu cheguei com receio de vir trabalhar para um bairro
social(...)” (Entrevistado12).

“...)Jmesmo as proprias professoras(...)rotulam e dizem “Ah, aquele é do bairro” e
isso ainda ha e isso é que eu acho que é exclusdo” (Entrevistadol5).

Também a questdo da exclusdo poder ser geracional é abordada pelos técnicos,
associando-se, por exemplo, a questdo de se residir num bairro com pessoas com
problematicas semelhantes a impossibilidade de convivéncia com modelos distintos:

“(...)a habitacdo social exclui (...)Tira as pessoas do centro da cidade, ndo é;
agrega as pessoas que tém o mesmo tipo de problemas todas no mesmo sitio...O
exemplo, porque a maior parte de ndés vive do exemplo, ndo €? Diz-se que a melhor
forma de educar um filho é dar-lhe o exemplo ndo é€? Eles ndo tém exemplos
diferentes...Se é tudo igual as pessoas tendem a viver ali um pouquinho no mesmo
registo, eu acho...” (Entrevistado20).

“E um conceito que muitas vezes é intergeracional (...) lido mais, de facto, com
pessoas que sao subsidiodependentes e 0s seus pais se nao eram
subsidiodependentes eram mais ou menos a mesma coisa, pronto, jA eram uma
geracdo ja excluida também, pronto, acho que é um conceito um bocadinho
intergeracional (...)” (Entrevistado2).

Esta perspetiva de que a exclusdo pode ser geracional parece estar na linha da
corrente culturalista, que considera que os processos de exclusdo resultam de causas
essencialmente internas, sendo a responsabilidade individual e, simultaneamente, familiar
(Rodrigues, 2006).

Da analise destas 20 entrevistas é percetivel que a exclusdo social parece ser
encarada como um fendémeno multidimensional, havendo um conjunto de dimensées
interligadas que contribuem para a producéo das situacdes de exclusédo e dos excluidos.
A dimenséo simbdlica desta problemética diferencia-se da conce¢édo de pobreza, ainda
gue muitas vezes se identifiquem fatores/causas comuns a ambos os fenémenos.

4. Consideracdes sobre as visdes de pobreza e de excluséo social

Este artigo propds-se debater os fendmenos da pobreza e exclusédo social, tomando
como analisadores diferentes concecdes/discursos sobre estas probleméticas. Assegurar
a traducdo da complexidade de problematicas sociais pressupde a interpelacdo entre
diferentes discursos sobre os mesmos fendmenos/objetos, ja que é do seu confronto que
poderemos produzir um conhecimento mais complexo.
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Considerando-se que a compreensdo dos fendmenos da pobreza e exclusdo social
devera passar ndo apenas pela analise de dados ditos mais objetivos, porque ancorados
numa racionalidade estatistica, mas também de percecbes subjetivas e individuais,
afigurou-se como pertinente contactar diretamente com atores que se movimentam no
cenario destas problematicas, ainda que num contexto especifico.

Ao tentarmos colocar em didlogo diferentes fontes de conhecimento sobre estes
fendmenos, algumas consideracdes afiguram-se como pertinentes. O discurso dos
profissionais entrevistados sobre estas probleméticas nédo colide com as concetualizagbes
mais tedricas apresentadas, percebendo-se a existéncia de coincidéncia/proximidade
entre aquilo que € pensado sobre estes fendmenos e o que é experienciado pelos
profissionais.

A pobreza e a exclusdo social sdo conceitos complexos, multidimensionais e
multicausais. Ao nivel da concetualizacdo de pobreza, e ainda que nas entrevistas nao
tenham sido nomeadas as dicotomias pobreza relativa/absoluta, temporaria/duradoura e
velha/nova, estas foram claramente descritas pelos profissionais. As multiplas privacées
foram apresentadas como caracteristicas da pobreza e diferentes vulnerabilidades foram
associadas aqueles considerados como os pobres. Tal como a tendéncia para que o
discurso politico se centre mais nas dimensdes relativas da pobreza, também os
entrevistados privilegiaram a dimensdo da privacdo econdémica como um fator/causa
preponderante da pobreza. No entanto, também houve o reconhecimento de que a
privagdo na pobreza ndo é apenas material, havendo manifestacdes de vulnerabilidades
pessoais que condicionam a prépria vivéncia e envolvéncia das pessoas na pobreza.

Por outro lado, quer na revisao bibliogréfica, quer nos discursos dos profissionais
entrevistados foi efetuada uma clara diferenciacdo entre os conceitos de nova
pobreza/pobreza envergonhada, para as quais contribuem fatores socioeconémicos
(contexto de crise/desemprego/baixos salarios) e que pode ser transitéria ou vir-se a
tornar estrutural para muitos daqueles que a vivem; e um outro estado de pobreza mais
estrutural/geracional/duradoura, com caracteristicas mais imputadas as préprias pessoas,
conferindo-se um maior ou menor peso a responsabilizacdo individual pela permanéncia
nesse cenario (acomodacdo/falta de capacidade de gestdo ou mobilizagédo/
intergeracionalidade/problemas pessoais ou mentais).

Estas percegbes vdo no sentido daquelas demonstradas por profissionais da area
social, num estudo conduzido pela EAPN (2015), no qual se concluiu que apresentavam
imagens distintas sobre a pobreza mais tradicional e a nova pobreza, sendo a primeira
mais associada a transmissdo intergeracional, subsidiodependéncia e acomodagéo,
enquanto a segunda estaria mais relacionada com causas macrossociais e sentimentos
de vergonha, havendo uma visdo mais benevolente sobre 0s novos pobres.

Embora ndo se possa claramente identificar nas entrevistas conduzidas aos
profissionais em Espinho, uma classificagdo distintiva entre “bom pobre” e “mau pobre”
(Fernandes & Carvalho,2000), talvez seja importante realcar os efeitos perniciosos de um
discurso como o que sustenta a ideia de uma cultura, e ainda por cima multigeracional, de
pobreza, que deixa transparecer um certo “fatalismo sociolégico”, ainda que seja
associada tanto a propriedades individuais/familiares, como, de forma mais relativizada, a
inacessibilidade a oportunidades que se reconhecem como podendo ser importantes para
a transformacéo desta condic&o.

Relativamente a excluséo social, foram identificadas causas comuns a situacdo de
pobreza, nomeadamente a questdo das vulnerabilidades pessoais, laborais e
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educacionais. Contudo, tal como na literatura se considera o fendbmeno da exclusao social
como mais abrangente que o de pobreza, integrando-a muitas vezes, também se entende
gque os profissionais do concelho de Espinho percecionam a exclusdo como uma
problematica mais complexa.

Muitas das dimensdes identificadas pelos entrevistados relativamente a exclusédo
social centraram-se em perce¢des mais pessoais e com uma forte componente simbdlica.
Foram identificados varios grupos socialmente excluidos, com caracteristicas distintas
(heterogeneidade); grupos de pessoas que se autoexcluem; preconceitos e estere6tipos
condicionantes da exclusdo social e fatores familiares que a constituem, muitas vezes,
como fenémeno intergeracional. E precisamente esta dimens&o simbolica da exclusio
gue mais a distingue da concecdo de pobreza no discurso dos profissionais. Esta
dimensao simbdlica (ndo evidente no conceito de pobreza) faz derivar das representactes
e experiéncias pessoais, categorizacdes sociais.

Assim, mesmo admitindo que o que se pediu aos profissionais 0s pode ter conduzido
a definicdo de classificacfes e qualificacdes sobre as probleméticas da pobreza e
exclusdo social, consideramos que as suas perce¢fes estdo dotadas de grande
relevancia social, uma vez que sao estes técnicos que (con)vivem com aqueles
considerados pobres e excluidos.

O objetivo desta investigacdo e, consequentemente, deste artigo, € compreender e
ndo tanto quantificar. As percecdes e representagcbes dos individuos ndo sao
regularidades objetivas, ndo constituem nenhum padréo, ndo sao leis gerais, nem existem
ligadas a tendéncias lineares de causa-efeito. Sdo multiplos os fatores e as variaveis que
interferem e constroem estas representacdes, pelo que a questdo da representatividade
perde o sentido em proveito da qualidade do préprio caso (Mucchielli, 2002, cit. Cavaco,
2008). Desta forma, da analise de diferentes discursos sobre a pobreza e exclusao social,
compreende-se que estas sdo problematicas que, embora distintas e distinguidas, tém
ambas multiplas causas e abrangem diferentes atores, refletindo a prépria complexidade
destes fendmenos sociais.
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