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discurso de legitimagao, tendo sobretudo em conta as recentes transformag¢fes no mundo do trabalho e os
problemas éticos que levantam. Partindo da nogdo de “novo espirito do capitalismo” de Boltanski e
Chiapello, argumenta-se que o mesmo fornece a estrutura simbodlica indispenséavel a reprodugdo das
sociedades capitalistas como as conhecemos mas que, em Ultima instancia, e tendo em conta os
problemas éticos gerados pelo atual estado do sistema, é necessario levar a cabo transformacdes (quer ao
nivel do discurso, quer das praticas) que permitam responder o melhor possivel a estes desafios. A
hipétese que se avanga é que a critica, nas suas miultiplas modalidades, poderd desempenhar um papel
fundamental nessas transformacdes.
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indispensable for the reproduction of capitalism as we know it but that, ultimately, and taking into account
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Introducéo

O papel reservado a descricdo do trabalho € crucial em qualquer teoria social. Pela
importancia que assume enquanto atividade que permite assegurar ndo s6 o
desenvolvimento econémico e a inovag¢do, mas também manter o vinculo social, a
organizacdo especifica do trabalho e as suas consequéncias devem poder ser
acompanhadas, comentadas e, a mais das vezes, criticadas. Neste artigo, pretendemos
refletir sobre o significado e as implicacdes éticas de algumas das transformacdes
recentes no mundo do trabalho a partir do ponto de vista da filosofia social. Numa primeira
fase, partiremos do quadro analitico do chamado “espirito do capitalismo” para tentar
explicar a estrutura motivacional que permite & esmagadora maioria dos atores sociais
colaborar pacificamente com o sistema tal como ele esta constituido, mesmo que as suas
posicles relativas dentro dele sejam desfavoraveis. Esta primeira fase sera importante
para mostrar de que forma, no contexto do “capitalismo”, as praticas ndo podem ser
inteiramente dissociadas das suas justificacdes e como, por isso, a critica deve poder
atingir ambas as dimensdes: uma critica que procure alternativas praticas é também uma
critica que permita compreender os discursos constituidos e, analisando-o0s, possa chegar
a discursos ou narrativas alternativas que, por sua vez, sirvam de suporte teérico as
alternativas préaticas. Numa segunda fase, dividida em duas partes, far-se-a, primeiro, uma
breve recapitulagdo das principais mudancas do capitalismo levadas a cabo nas ultimas
décadas, com particular énfase no mundo do trabalho para, em seguida, se explicar em
gue medida elas sdo eminentemente problematicas de um ponto de vista ético. Para isso,
partir-se-a de um plano normativo no qual se tentara descrever qualquer coisa como um
universal antropoldgico que sustente a nossa definicdo operatoria de ética para, em
seguida, mostrar como as mudangas no mundo do trabalho podem impedir
estruturalmente a nossa capacidade de viver consoante essa projecao ética. Finalmente,
na conclusdo, tentar-se-a fazer acompanhar o diagndstico critico e relativamente
pessimista, de uma perspetiva moderadamente otimista de mudanca, tendo em conta o
renascer da critica quer em termos académicos quer em termos de movimentos sociais e
de opinido publica.

1. O novo espirito do capitalismo

A nocdo de “espirito” do capitalismo tem origem no trabalho pioneiro de Max Weber
(2003). Weber, ao contrario de Marx (1998), propde uma abordagem do comportamento
humano a qual hoje chamariamos “culturalista”; na abordagem de Marx é desvalorizada a
importancia dos fenémenos culturais (incluindo a esfera das crencas e valores), remetidos
para a esfera da superestrutura, e atribui-se todo o poder explicativo causal as relacbes
economicas que definem a infraestrutura (nomeadamente as diferentes relacdes que se
estabelecem, a cada momento, entre as forcas produtivas e os detentores dos meios de
producdo). No quadro analitico de Marx, crencas e valores pertencem ao dominio da
ideologia (Marx, 1998) e a prépria consciéncia do individuo é iluséria, na medida em que a
ideologia dissimula a realidade e deve por isso ser combatida pela via da ciéncia — razao
pela qual Ricceur o inclui entre o famoso grupo dos “mestres da suspeita”, ao lado de
Nietzsche e Freud (Ricceur, 1965, p.42). Neste sentido, tentar explicar a origem e
evolugdo do capitalismo através das crencgas e valores dos individuos seria, num quadro
estritamente marxista ou marxiano, descabido. Ora, Weber (2003) avanca uma tese
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radicalmente diferente. Para a compreendermos, ha que referir, antes de mais, a relacdo
entre as crengas dos agentes e o seu comportamento; se recusarmos a visdo segundo a
qual os atores sociais mais ndo sao que titeres nas “maos” (perdoe-se o paradoxo) de
estruturas anénimas e se aceitarmos conceder-lhes, pelo contrario, alguma margem de
liberdade, teremos que admitir alguma influéncia da superstrutura sobre a infraestrutura e,
logo, alguma influéncia das crencas sob o comportamento, ainda que os resultados da
acao sejam, por definicdo, imprevisiveis e, portanto, possam escapar as intencdes iniciais
dos agentes. E que a acdo, como defende Ricoeur, tem uma estrutura simbdlica (Ricceur,
1997, p.242) e ha portanto que perceber a efichAcia dessa estrutura linguistica e
parcialmente imaginéria para mobilizar a acdo. Por outras palavras: aquilo que Weber nos
propde como alternativa ao modelo um tanto ou quanto mecanicista de Marx, € uma teoria
da acdo baseada na motivacao (Ricceur, 1997, p.243). Os agentes agem de determinada
forma porque se sentem convencidos, impelidos (ou, noutros casos, verdadeiramente
constrangidos) a fazé-lo. Neste caso, o0 modelo causal da acdo ndo pode ser inteiramente
dissociado da interpretacao que é feita dessa acdo — fazemos x porque y, ou tendo em
vista z*.

E tendo em conta este quadro analitico que se pode entender a proposta de Weber
de explicar a origem do capitalismo através da nogéo de “espirito”. Segundo Weber, o
espirito do capitalismo é um determinado ethos (Weber, 2003, p.52), um conjunto de
crencas e valores que orientam a conduta dos individuos em determinado sentido. E, por
assim dizer, uma forma de vida, comum a um conjunto de individuos (Weber, 2003, p.55).
A famosa tese weberiana, resumida de forma esquematica, consiste em afirmar que a
ética protestante, e sobretudo o calvinismo e diversas seitas puritanas, permitiram de
forma involuntaria o desenvolvimento do capitalismo, sobretudo a partir do século XVIl,
porque o ethos favorecido por este contexto religioso promovia as caracteristicas que
permitram o desenvolvimento estrutural das praticas capitalistas. Os protestantes
acreditavam na importancia da dedicacdo ao trabalho (entendido como vocacéo, Beruf) e
no sucesso temporal visto como prova indireta de uma eventual predestinacdo divina; o
caracter ascético da sua dedicacao ao trabalho favorecia a organizagéo racional das suas
atividades laborais, muito para lA do seu autointeresse; e isso estimulava ndo s6 a
acumulacdo de riqueza (depurada da avaliacdo moral pejorativa feita pela interpretacao
catélica) como também a busca de sucesso no negécio como cumprimento de um dever,
de uma injuncéo divina. Isto permitia, por sua vez, que a riqueza adquirida nao fosse
gasta em proveito préprio e, pelo contrario, aumentasse, por um lado, os niveis de
poupancga e, por outro, permitisse o reinvestimento no proprio negocio que faria com que
as hipoteses de sucesso fossem maximizadas. E claro que Weber, escrevendo no inicio
do século XX, ndo procurava esconder a alteragcdo radical destas condi¢cdes. Weber ndo
ignorava a ascensao do individualismo e do autointeresse, nem o ponto a que o sistema
economico se autonomizara e se mecanizara, fazendo do capitalismo uma forma de
organizacdo econdmica praticamente inescapéavel. E este o famoso diagndstico feito no

! Apesar desta observacdo, acrescente-se que as motivacdes da acdo e ainda mais as
justificacBes que Ihes subjazem nado precisam de ser explicitamente assumidas pelos agentes para
serem eficazes. Isto é, se nos perguntam porque agimos de determinada forma, a articulacao
linguistica e racional dessa motivacdo ndo é, muitas das vezes, imediata. E isto é ainda mais
evidente em casos em que 0s atores sociais ndo dominam perfeitamente as capacidades
linguisticas necessarias para uma articulacdo desse género. Mas isso nao significa que a crenga
ou o valor que subjaz a agdo nao esteja a agir em pano de fundo, de forma por vezes mais ou
menos silenciosa, e que ndo possa posteriormente ser articulado racionalmente.
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fim do livro, no qual Weber acusava o capitalismo moderno, fruto dos processos de
racionalizacdo, dominados por imperativos econémicos e técnicos, de se ter tornado uma
“gaiola de aco” (Weber, 2003, p.181).

Do diagndstico de Weber podemos reter, portanto, o reforco dos imperativos
economicos e técnicos que tornam o capitalismo praticamente inescapavel; mas também
a necessidade de um “espirito” que o suporte. Se avangcarmos um século, encontramos
uma importante atualizacdo da teoria do espirito do capitalismo na obra Le nouvel esprit
du capitalisme do socitlogo Luc Boltanski e da economista Eve Chiapello (1999).
Boltanski e Chiapello assinalam, desde o inicio da obra, que o seu objetivo é refletir sobre
“as mudancas ideoldgicas que acompanharam as transformacdes recentes do
capitalismo” (Boltanski & Chiapello, 1999, p.35) significando aqui a ideologia, ndo a
necessaria distor¢cdo da realidade como em Marx, mas antes um “conjunto de crencgas
partilhadas, inscritas nas instituicdes, investidas nas acgdes e, por isso, ancoradas no real”
(Ibid.), ou seja, um espirito. Mas porqué a sua necessidade, nos dias de hoje? Porque o
capitalismo é, segundo Boltanski e Chiapello, um “sistema absurdo” (ldem, p.41). Se,
conceptualmente, ele pode ser definido pela “exigéncia de acumulagéao ilimitada de capital
por meios formalmente pacificos” (Idem, p. 37), a verdade é que esta é uma carateristica
abstrata na qual nenhuma saciedade é possivel, sendo caraterizada, por isso, por uma
inquietacdo permanente e por, tendencialmente, fazer da acumulagdo um processo sem
fim (Idem, p.38). Nesta interpretacdo o sistema € visto como sendo absurdo porque gera,
guase necessariamente, um grau enorme de desigualdade — algo provado empiricamente,
por exemplo, por Piketty (Piketty, 2014) — e porque remete uma grande parte da massa
assalariada para uma situacdo de quase subordinacdo. Porém, o sistema nunca
funcionaria sem a colaboragdo ativa e voluntaria daqueles que dependem dos
rendimentos do trabalho apesar da possibilidade de esses rendimentos serem, na pratica,
extremamente baixos. Ora, porqué, entdo, colaborar? E em que medida é que é possivel
obter essa colaboracgédo pacifica? A resposta esta, precisamente, na no¢ao de ideologia ou
de espirito do capitalismo, entendida como o conjunto de crengas e valores que justificam
0 capitalismo, que ajudam a persuadir os atores sociais da sua bondade, e no facto de
nao existir nenhuma alternativa melhor ou mais credivel. Boltanski e Chiapello recuperam
o diagnéstico weberiano segundo o qual as pessoas precisam de fortes razdes morais
para colaborarem com a ordem capitalista (Idem, p.44) e mostram que isto fornece ao
mesmo tempo uma resposta em termos de bem comum. Resumindo: através do seu
“espirito”, o capitalismo fornece justificagdes quer no plano individual (porque é que é bom
para o individuo trabalhar para a empresa capitalista) quer coletivo (porque é que isto
resulta no melhor para a sociedade em geral) (Idem, p.45). Entende-se esta questao se
nos mantivermos, uma vez mais, no quadro weberiano. Assumamos, de forma
esquematica que, sendo o sistema tal como Boltanski e Chiapello o descrevem, ele tem
os seus “privilegiados”, aqueles que sao capazes de garantir maior acumulagao e que, por
isso, conseguem obter maior poder e vantagens dentro da sociedade. Como mostra
Michael Walzer, as sociedades organizam-se geralmente em torno de um bem dominante;
guem o tem, consegue normalmente obter muitas das outras vantagens consideradas
socialmente interessantes (Walzer, 1983); no caso das sociedades capitalistas esse bem
€ o dinheiro; logo, quem o possui, tem maiores probabilidades de conseguir obter
prestigio, poder, influéncia, etc..

A hipétese avancada aqui, de forma latente, por Boltanski e Chiapello € que os
menos privilegiados pelo sistema nunca colaborariam pacificamente se ele fosse revelado
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em toda a sua crueza e putativa injustica e desigualdade. O espirito € essencial ao bom
funcionamento do sistema porque |lhe garante a capacidade de persuasdo que leva os
atores sociais a colaborar pacificamente. De forma mais especifica, o capitalismo é
promovido como sendo um espaco de autorrealizacdo que permite a liberdade de acéo
(Boltanski & Chiapello, 1999, p.53). Existe no capitalismo uma promessa de autonomia e
de seguranca, e a ideologia vai ao ponto de esperar gerar entusiasmo (Idem).

Posto isto, uma das inovac¢des de Boltanski e Chiapello é garantir que o espirito do
capitalismo € uma realidade histérica e mutavel. Se, de acordo com este quadro analitico,
0 capitalismo precisa sempre de um espirito, a verdade é que as formas concretas que
esse espirito assume no decurso da sua evolugdo histérica sdo diferentes. Assim sendo,
Boltanski e Chiapello partem em busca das formas culturais que sejam capazes de lhes
provar a existéncia das diferentes instanciacdes do espirito do capitalismo ao longo da
histéria e conseguem discernir sobretudo trés (ldem, p.54 e ss): uma primeira fase,
marcada pelos valores burgueses proprios do “self-made man”, tais como o risco, a
inovacdo, a libertagdo pelo dinheiro e a ascenséo do individuo, notéria a partir do final do
século XIX; uma segunda fase, evidente sobretudo nos anos 30 a 60 do século XX,
marcada pela apari¢cdo das grandes empresas e pela admiracéo da figura do diretor, pela
producdo em massa, economia de escala e planeamento rigoroso; e, finalmente, uma
terceira fase, marcada pelo espirito atual (isto é, final do século XX, a data em que
escreveram o livro), e na qual se valorizam os valores do trabalho em rede e por projetos,
da criatividade, flexibilidade, polivaléncia e adaptabilidade, sendo as principais figuras o
gestor de projetos, o0 mediador, o coach, o criativo.

No entanto, h& ainda que acrescentar um factor decisivo para entender a economia
explicativa de Boltanski e Chiapello; € que uma das teses principais consiste em afirmar
gue as mudangas no espirito do capitalismo ndo sdo fruto do acaso, ou meramente
determinadas pelas mudangas econdmicas estruturais que transformam o préprio
capitalismo; pelo contrario, as mudangas no espirito, as evolu¢des das suas justificacdes
e a garantia da capacidade de sobrevivéncia do capitalismo através da capacidade de ir
gerando legitimacdes, séo vistas como sendo, em grande medida, respostas as criticas
gue sao feitas ao préprio capitalismo. Segundo Boltanski e Chiapello, a grande resisténcia
do capitalismo deve-se, em parte, a capacidade de internalizar as criticas e de transformar
parcialmente (ou, por vezes, apenas passar a imagem de transformacao) as suas praticas
como resposta a essas criticas. Por outras palavras, mesmo que a transformacao das
praticas ndo seja total, a inclusdo de parte dos valores novos no espirito permite
geralmente uma relegitimacdo aos olhos dos atores sociais. Por exemplo, e sendo que a
maior parte dos exemplos de Boltanski e Chiapello provém do contexto francés,
argumentam que aquilo a que chamam a “critica estética” (originaria sobretudo dos
movimentos estudantis pré e pés Maio de 68, e a qual criticava sobretudo o caracter
opressivo das grandes empresas, a falta de flexibilidade que concediam ao individuo e a
consequente alienagéo) levou a que o “novo” espirito, surgido sobretudo a partir dos anos
80 e muito promovido pelo grande desenvolvimento da disciplina da gestao, promovesse
precisamente os valores de flexibilidade, liberdade, etc., que teoricamente permitiriam
colmatar essas falhas e responder a critica.

Resta ainda dizer que a concluséo do livro de Boltanski e Chiapello é pessimista. Em
1999, eles notavam a discrepancia entre a situacdo da critica do capitalismo, sobretudo
em Franca, nos anos 70 e aquela que se vivia no final dos anos 90. Se, no final dos anos
60 / inicio dos anos 70, no culminar dos “trinta gloriosos” anos do pds-guerra na Europa, o

Publication edited by Cive Morum
Institute of Sociology, University of Porto

0[29IB I\ 0[edu0D ‘

203



The New Spirit of Capitalism and the Transformations in the World of Labor. A Critical Perspective

Journal of Studies in Citizenship and Sustainability, No.1, November 2015

ambiente macroecondémico era o da promoc¢do do pleno emprego e do progresso, e a
crenca generalizada era a de que as geracBes vindouras teriam acesso a melhores
condicdes de vida do que as geracdes precedentes (embora a economia comecgasse a dar
sinais de crise, que viria a ser sentida na década de 70), no final dos anos 90 o
capitalismo parecia ter recuperado, fruto da profunda reorganizagdo promovida pelas
politicas neoliberais a partir de finais dos anos 70; no entanto, a0 mesmo tempo a
situacdo social dos trabalhadores jA& se comecara a degradar, fruto da crescente
flexibilizacdo do trabalho, do aumento das desigualdades e do crescente sentimento de
inseguranca (ldem, p.17 e ss.). Mas, se as condi¢des objetivas de um grande nimero de
trabalhadores, e as perspetivas da sua progressao, se tinham deteriorado no decurso dos
anos 90 a critica ao capitalismo parecia, no entanto, ter sido silenciada. O contraste com o
inicio dos anos 70 ndo poderia ser, por isso, maior, uma vez que 0s anos 70 tinham sido a
fase de uma maior critica, apesar das perspetivas sociais da altura parecerem ser boas.
Como explicar entédo este fenémeno do final dos anos 90? Boltanski e Chiapello atribuem-
no precisamente ao sucesso do espirito do capitalismo; sucesso que, porém, tinha, e tem,
o efeito perverso de “fechar o campo dos possiveis” (i.e., de impedir a concecado de
alternativas a ordem social existente) e que leva os autores a afirmar a ambicdo de
desenvolver uma sociologia que possa “reforgar a resisténcia ao fatalismo” (Ibid., p. 29).
Com esse gesto, 0s socidlogos que descrevem a relagdo do capitalismo com os seus
criticos tornam-se, eles mesmos, criticos do capitalismo e acabam por atravessar uma
fronteira — a que separava a “sociologia da critica” defendida por Boltanski e Thévenot
desde a publicacdo de De la justification (1991) da “sociologia critica” praticada por
Bourdieu e toda a linha bourdiana — que, desde entdo, se tornou ainda mais difusa, a
medida que Boltanski se tem vindo progressivamente a reaproximar de uma postura mais
abertamente critica e comprometida, engagée .

Ora, de que forma é que este diagndstico, aqui reconstituido nas suas linhas gerais,
nos interessa? Interessa porque permite perceber, digamos assim, a atitude antropolégica
de base das intera¢cdes econdmicas no capitalismo. Para o explicar, permita-se-nos um
breve excurso pela antropologia espinosista de Frédéric Lordon (2010). Lordon parte do
pressuposto de que a vida é expressao de desejos, atividade (conatus, na terminologia de
Espinosa). Se o capitalismo se define pelo desejo de acumular e de empreender, 0s
desejos mais fortes tornam-se dominantes e mobilizam os outros. Assumindo que o
desejo de fazer algo € um desejo genérico, o desejo empreendedor é um desejo de fazer
fazer (Lordon, 2010, p.17), de alinhar os desejos alheios com 0 nosso desejo, de o0s
recrutar para a nossa causa. Lordon descreve este processo como uma manipulacdo das
crencas e dos afetos; se preferirmos uma descricdo menos carregada de sentido
pejorativo, poderemos falar apenas de um processo de persuasdo que leva a
coordenacdo da acao coletiva tendo em vista objetivos comuns. Ao contrario do que por
vezes se pensa, tendo em conta a énfase ideoldgica na explicacdo da acdo por motivos
auto-interessados, a questdo da cooperacdo ndo € despicienda no capitalismo; pelo
contrario, como qualquer manual de gestédo indicara, as competéncias de trabalho em
equipa sdo fundamentais para o sucesso de uma empresa. E dai a importancia da
motivacdo dos trabalhadores (ou, se preferirmos o quadro mais maniqueista, da
manipulacdo dos mesmos). Tendo em conta esse objetivo, a politica de incentivos (tais

% Veja-se por exemplo De la Critique, livro no qual Boltanski (2009) promove uma reaproximagao
quer a Teoria Critica (mostrando, por exemplo, algumas afinidades com Axel Honneth) quer a
sociologia critica de Bourdieu.
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como a promessa de recompensa monetaria sob a forma de aumento salarial,
remuneracfes variaveis como os bénus, etc.), por si sO, é claramente insuficiente para
explicar porque € que os trabalhadores decidem voluntariamente (ou, em alternativa, séo
levados a) aplicar as suas energias e a sacrificar o seu tempo trabalhando para outrem,
sobretudo se a tarefa que Ihes cabe for vista como estando longe de ser ideal. E preciso,
para além disso, um suplemento de crenca, tal como: “é 6timo pertencer a esta equipa,
porque...” ou, “o sacrificio valera a pena, porque...” ou até o simples “ndo ha melhor
alternativa, dado que...”. E é claro que, como o nota Lordon, em determinadas
circunstancias este esforco de mobilizacdo, de alinhamento dos desejos pode ser
completamente bem sucedido e, por conseguinte, levar a uma dedicacgdo total. Ora, ndo é
dificil perceber até que ponto o esfor¢co se pode tornar patoldgico: levanta-se o problema
do trabalho compulsivo e, eventualmente, como voltaremos a referir mais adiante,
inclusive o burnout. A hip6tese levantada aqui, que partilhamos com Boltanski e Chiapello,
€ que nada disto seria possivel sem o pano de fundo de crengas partiihadas e
sistematicamente reforcadas pelos principais agentes do sistema; numa palavra, o espirito
do capitalismo é, se nos for permitida a metéafora, o coracdo do sistema, sem o qual os
seus membros nunca poderiam funcionar.

2. As transformacgdes recentes no mundo do trabalho

Sendo o trabalho, bem como a sua organizagdo e divisdo, realidades
intrinsecamente sociais, ndo é de estranhar que as suas configuracdes sejam
eminentemente mutaveis, e que mudem de forma tdo mais acelerada quanto mais abertos
forem os contextos sociais em que ocorram e mais permedaveis estejam, por conseguinte,
a influéncias vindas do exterior. As rapidas mudancas produzidas pelas diversas fases de
modernizagdo e de revolucdo industrial (sobretudo na sua mais recente fase digital) tém
levado a uma aceleracdo® dessas alteracBes, com consequéncias mais ou menos
imprevisiveis. Por outro lado, num contexto de globalizagdo, concorréncia muito
generalizada e partilha muito rapida de informacdo, qualquer alteracdo de préticas, se
divulgada, pode rapidamente alastrar-se a outros dominios. Nesta sec¢do do nosso texto,
subdividida em duas partes, faremos uma brevissima recapitulagdo de algumas dessas
transformacdes recentes do mundo do trabalho para, em seguida, as analisarmos de um
ponto de vista ético e critico.

2.1 Panorama Geral

Tentar compreender aquilo que tem vindo a mudar recentemente no mundo do
trabalho® implica perceber um conjunto grande de alteracdes que ndo se limitam apenas
ao trabalho enquanto tal e que devem, pelo contrario, ser inseridas nas suas dindmicas
sociais préprias. Elas envolvem uma grande complexidade de fatores, tais como, para

® A propésito da questdo da aceleracdo do tempo a partir da Modernidade, das suas causas
politicas, tecnolégicas e culturais e das suas consequéncias para a constituicdo das relacdes
sociais e a configuragcdo das instituicdes, veja-se o interessante livro de Hartmut Rosa (2010).

* Agradecemos ao peer reviewer anénimo deste artigo pela revisdo do artigo e pelos conselhos
prestados, os quais foram de particular importancia para o desenvolvimento desta seccéo.
Qualquer lacuna desta verséo final é, no entanto, da nossa inteira responsabilidade.
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citar apenas alguns, as dindmicas demograficas e de esperanca média de vida, o longo (e
infelizmente ainda inacabado) processo de conquistas levadas a cabo pelas mulheres
(bem como por diversas minorias raciais, sexuais, linguisticas) ao longo da histéria, ou a
mudanca de paradigmas educativos. Ndo sera porventura descabido, para efeitos de
andlise, distinguir os fatores que se exprimem em ciclos temporais mais longos, tais como
as alteracBes na esperanca média de vida, das mudancgas conjunturais que resultam, por
exemplo, de alteracdes politicas e econdmicas em consequéncia de uma crise financeira.
Esta evidentemente fora do alcance deste artigo conseguir resumir de forma adequada
num curtissimo espaco todas estas alteracdes. Faremos, no entanto, uma breve simula
das mesmas, centrando-nos, antes de mais, em alteragdes de maior longa duragao para,
em seguida, analisarmos de forma mais especifica a situagéo atual.

Em primeiro lugar, ha que referir a grande instabilidade da necessidade de mao-de-
obra, e uma tendéncia geral (embora, obviamente, nem sempre verificada) para a
diminuicdo dessa necessidade devido a introducdo do fator tecnologico. A questdo da
relacdo entre a forca produtiva do trabalhador e a mediacéo tecnolégica é tao antiga, pelo
menos, quanto a introducao das primeiras maquinas em fabricas, e a rececdo dessas
inovagdes foi muitas vezes problemética — veja-se, por exemplo, 0 movimento ludita no
século XIX (Jones, 2006). Se, por um lado, h4 quem veja nas possibilidades da
automatizacao e da robotizagdo um futuro pos-capitalista no qual, no melhor dos cenarios,
0s seres humanos seriam progressivamente libertados de cargas de trabalho alienantes e
poderiam viver uma espécie de “comunismo de luxo totalmente automatizado™, por outro,
os efeitos mais imediatos da introducdo tecnol6gica sdo muitas vezes a eliminacdo de
postos de trabalho que se tornam redundantes. Quanto aos efeitos de médio / longo
prazo, eles sdo frequentemente a reestruturagdo da propria oferta de trabalho e a
reconfiguracdo das necessidades de mao-de-obra — por exemplo, a um progressivo
desinvestimento industrial em muitos paises ocidentais, como Portugal, seguiu-se uma
terceirizagdo da economia na qual de facto surgiram muitos novos empregos no sector
dos servicos. Porém, essas novas ofertas laborais redundam muitas vezes numa
crescente precariza¢do do vinculo laboral, sendo o caso dos trabalhadores de call centers
paradigmatico (Roque, 2014, p.79-81).

Em segundo lugar, estas mudancas foram acompanhadas, sobretudo ao longo do
século XX, e pelo menos nas sociedades as quais podemos com alguma propriedade
chamar democraticas, de uma alteracdo das caracteristicas da massa laboral, que resulta
da crescente incluséo e relevancia das mulheres no mercado de trabalho, acoplada a uma
diversidade cultural crescente a medida que, apesar de alguma subsisténcia de praticas
discriminatérias, ndo sé a mobilidade dos atores sociais € muito maior, como se verifica
uma maior igualdade de oportunidades no acesso ao emprego. A isto acresce, sobretudo
nos paises ocidentais, o envelhecimento dessa massa laboral, porquanto a diminuicao da
natalidade e o aumento da esperan¢ga média de vida colocam os sistemas de seguranca
social sob presséo e forcam um aumento da idade da reforma. Simultaneamente, assiste-
se a uma mudanc¢a do paradigma da educacdo — sendo hoje em dia omnipresente a
chamada “formagédo de competéncias” — que redunda numa exigéncia de formagéo ao
longo da vida e no consequente aumento da pressédo qualificacional. Neste contexto, o
aumento generalizado do numero de licenciaturas, mestrados e doutoramentos (bem
como a relativa banalizacdo do grau de mestrado na Europa, decorrente do Processo de

® Um caso paradigmatico € o coletivo Fully Automated Luxury Communism (veja-se Merchant,
2015).
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Bolonha) resulta num aumento gradual do nimero de anos de estudo necessarios para se
poder competir com sucesso em certos segmentos do mercado de trabalho, ndo sendo no
entanto nunca certo qual o nivel adequado de qualificacdo uma vez que o problema da
sobrequalificacdo é outra ameaca constante, sobretudo quando se verifica uma escassez
de oferta de trabalho qualificado.

Finalmente, e como terceiro traco geral, pode apontar-se a crescente
complexificacdo do significado do trabalho, & medida que a precarizacdo acaba por
obrigar, em muitos casos, a manutencdo de mais de uma atividade em simultdneo ou,
noutros casos, se vai multiplicando o “trabalho ndo remunerado” (sendo um exemplo claro
o “trabalho criativo”) e, portanto, se torna problematico perceber o que é ou néo é
trabalho. Para complicar um pouco mais este cenario, acrescente-se a crescente
descaracterizacéo dos locais de trabalho — pode trabalhar-se a partir de casa ou, nalguns
casos, em qualquer lugar do mundo, tanto mais quando a mobilidade constante é muitas
vezes uma exigéncia — e a crescente dificuldade em perceber onde estéo as fronteiras da
vida laboral.

A estas mudangas nao sédo alheios um conjunto de processos que tém tido lugar
quer a nivel de legislacao laboral, quer a nivel de préaticas de gestdo. De uma forma geral,
nas ultimas décadas, sobretudo desde o final dos anos 70 do século passado até aos
nossos dias, tem existido uma tendéncia cada vez maior para a flexibilizacdo (ou, por
outras palavras, para a desregulacdo) do mercado de trabalho, cuja consequéncia é,
reiteremos, a cada vez maior precariza¢éo dos vinculos laborais, o que contribui para um
aumento do sentimento de inseguranca dos trabalhadores. Por outro lado, existe uma
énfase cada vez maior no aumento da produtividade e, logo, da competicdo entre
trabalhadores, quer a nivel coletivo (entre empresas nos mesmos mercados) quer
individual (entre trabalhadores dentro da mesma empresa). Como nota Dejours, estas
transformacfes estdo, simultaneamente, ligadas a insisténcia generalizada na
quantificagcdo dos resultados do trabalho, as avaliagbes individuais de desempenho e a
exigéncia de qualidade total (Dejours, 2010) o que resulta, em geral, numa intensificacdo
do trabalho exigido.

Na mesma escala temporal (anos 70 até aos dias de hoje), e também a titulo de
causas possiveis deste grupo de fendmenos, ha que mencionar um conjunto de politicas
publicas as quais se convencionou chamar (de, forma, é certo, pejorativa) neoliberalismo,
e que é provavelmente a forma de capitalismo tendencialmente dominante hoje em dia a
escala global. Emmanuel Renault define-a como contendo os seguintes elementos: a) um
modo de acumulagéo do capital centrado na procura de lucro a curto prazo, distribuicdo
do mesmo aos acionistas, e extracdo da mais valia através de reducdo de custos,
aumento da duragéo do trabalho, diminuicdo dos salarios, outsourcing e deslocalizac¢bes;
b) uma forma de regulacdo pela avaliacdo e pelo controlo, a imposicdo de normalizacdo
pela concorréncia; c¢) um conjunto de politicas de desregulacao e de interconexdo dos
mercados, cortes na despesa publica dos Estados e destruigdo do Estado social; e d) um
discurso de justificagdo ou uma ideologia, tal como vimos na primeira sec¢ao (Marcelo &
Renault, 2011, p.137).

A isto acrescem obviamente, sobretudo no contexto europeu dos paises periféricos
pos-crise do subprime e poés-resgate motivado pela crise das dividas soberanas, os
efeitos da crise econémica de 2008-2010: progressiva escassez dos postos de trabalho a
disposicao, fruto do aumento do desemprego; necessidade, para muitos trabalhadores
(mesmo jovens e qualificados) de recorrer a emigragdo para poder encontrar emprego, o
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gue redunda numa necessidade de total mobilidade constante, precisamente em prejuizo
da temporalidade longa necessaria para projetar um plano de vida que va para la das
estritas obrigacfes profissionais (i.e., 0 problema da conciliagdo entre vida profissional e
vida privada) e, para mais, um aumento progressivo da desigualdade social. Tudo isto tem
como consequéncia uma situacao extremamente complexa. Mas, sobretudo, e como ja
fomos deixando antever, esta complexidade contém riscos éticos que importa analisar.

2.2 Desafios Eticos

Feito, em tracos gerais, 0 panorama de algumas das alteragbes mais significativas
no mundo do trabalho, tentemos clarificar a nocédo de ética que mobilizamos para, em
seguida, percebermos a distancia que vai entre o ideal normativo e a realidade
constatada. Falar de ética é um tema relativamente banal nos dias que correm, e muitas
vezes usado de forma meramente justificativa, incorrendo precisamente no mesmo tipo de
problema invocado na primeira seccdo deste texto, o de justificar uma ordem de coisas
qgue, sem ela, talvez aparecesse de uma forma mais crua e fosse por isso mais facil de
repudiar. Um espirito analitico rigoroso exigiria que, ao falar-se de ética, se pudesse
defini-la de forma mais ou menos univoca; esfor¢co um tanto ou quanto inglério, uma vez
que se trata de um daqueles conceitos “essencialmente contestados”, para retomar a
expressao de Gallie tornada famosa por Macintyre (1973), isto €, conceitos cuja definicdo
€ eminentemente problematica e aberta a discussdo. Retomemos, no entanto, um
elemento minimo (e relativamente pacifico) de uma possivel concec¢éo de ética para em
seguida adotarmos uma definicdo mais abrangente. Na tradicdo aristotélica, a ética
define-se, essencialmente, pela capacidade de se atingir a felicidade ou, mais
literalmente, a vida boa (eudaimonia). Ricceur, aproveitando este elemento minimo,
expande-o, tentando definir a ética como “o visar da vida boa, com e para os outros, em
instituicoes justas” (Ricceur, 1990), definicdo que nos parece particularmente feliz (perdoe-
se 0 jogo de linguagem) pela sua abrangéncia: contém o elemento radicado na vida
individual, mas faz depender a felicidade prépria do estabelecimento de relacdes
intersubjetivas sas (os outros) e da insercdo em sociedades ndo patolégicas (as
instituicdes justas).

A definicdo de ética proposta por Ricceur é alids especialmente adequada para
pensar algumas das condi¢bes daquilo que, de forma muito contemporanea, se costuma
chamar o “florescimento humano”, inclusive na sua versao mais refinada e tecnicamente
elaborada do ponto de vista econdmico, a capabilities approach de Amartya Sen (veja-se,
por exemplo, Nussbaum & Sen, 1993). E que se, por um lado, se assume que 0 comum
dos mortais almeja ter uma vida feliz (ou, noutros termos, uma vida realizada) também se
admite que sem certas condi¢des estruturais esse desejo se torna impossivel de realizar.
E dificil conferir um contetdo especifico a felicidade, defini-la, conté-la. Porém, temos
indicadores que denotam claramente a sua auséncia; e destes, o principal é
provavelmente o sofrimento. Ora, o sofrimento, tal como, alias, a felicidade, € um
indicador subjetivo — distinga-se, neste caso, e para efeitos operatorios, o sofrimento
enquanto experiéncia vivida, da mera dor. Quer isto dizer que, de um ponto de vista
fenomenoldgico, é vivenciado individualmente. Mas isso nao significa que ndo possa ter
causas exteriores. Retenhamos, como o faz por exemplo Fischbach (2009) estes
elementos: o sofrimento pode impedir a vida boa e, por conseguinte, 0 anseio ético. E
retenhamos também que esse sofrimento pode ter causas especificamente sociais, isto €,
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gue provenham da organizacdo das nossas sociedades historicamente constituidas de
forma contingente, mas organizadas com constantes estruturais que lhes dao uma
configuracdo especifica. Tem portanto cabimento falar, como o faz Renault (2008) de
sofrimento social, ou seja, de experiéncias negativas que sao vividas subjetivamente de
forma individual mas que acabam por ser partiihadas por um grande conjunto de
individuos que, sendo submetidos a condicBes semelhantes, podem desenvolver reacdes
semelhantes (neste caso, o sofrimento).

Avancemos um passo e coloquemo-nos num ponto de vista normativo. A aspiracéo
ética parece ser, a partida, um universal antropolégico. E, repitamo-lo, para se poder
desenvolver de uma forma adequada, tem de poder estar ancorada em relagbes
intersubjetivas que sejam solidas e ndo patoldgicas, e em sociedades que nao sejam
injustas. E que o sofrimento social pode assumir diversas formas. Um dos requisitos para
gue nao tenha lugar, e que estamos aqui a descrever como um universal antropoldgico,
séo as relagbes de reconhecimento reciproco, tal como séo descritas, por exemplo, na
teoria tripartida de Honneth (Honneth, 2011; Honneth, 2014; Marcelo, 2013). Se, em
determinado contexto social, alguns individuos forem sistematicamente discriminados por
pertencerem a um determinado grupo social (pense-se nos casos historicos de minorias
raciais ou sexuais, bem como nos multiplos casos de discriminacdo e exclusao de
mulheres ao longo da histdria), se, por outras palavras, lhes for sistematicamente negado
reconhecimento social, as condi¢cdes para que se possam desenvolver plenamente e
realizar-se ficam extremamente dificultadas ou tornam-se mesmo impossiveis, o que €&
certamente gerador de sofrimento social. Nesse sentido, as relagdes de reconhecimento
fazem parte do universal antropolégico que guia a busca da vida boa, porque exprimem e
consubstanciam a nossa necessidade de aprovacao na relagdo com os outros. Na teoria
de Honneth esta necessidade exprime-se em diversas esferas diferentes, tais como o
amor, o direito e a solidariedade, sendo necessario estabelecer relacbes de
reconhecimento para que o sujeito possa desenvolver sentimentos como a confianga em
si, 0 respeito de si, e a estima de si (Honneth, 2011). S6 através destas relacdes € que,
por exemplo, se podera vir a ter no¢do de que qualquer pessoa € portadora dos mesmos
direitos universais (pelo menos em teoria) ou procurar reconhecimento pelas suas
carateristicas individuais que devem poder ser valorizadas.

Dado este pano de fundo, o qual designamos aqui como um universal antropolégico,
como podemos pensar a funcdo especifica do trabalho? Neste contexto, parece-nos
especialmente adequada a abordagem de Cristophe Dejours, por colocar em evidéncia a
centralidade do trabalho em todos estes processos (Dejours & Deranty, 2010). A questao
do reconhecimento que mencionamos no paragrafo acima é importante porque permite a
formacdo das nossas identidades individuais e coletivas — e ndo se entenda aqui por
“identidade” uma nocgdo totalmente reificada e pré-determinada mas, pelo contrario, o
resultado de processos dindmicos de “subjetivacdo” (Foucault, 2001) através dos quais os
individuos podem adquirir algum controlo sobre as suas préprias existéncias e responder
dessa forma, através de um conjunto de técnicas, aquilo que lhes acontece e os
condiciona. Ora, no trabalho, tudo isto estd em causa. O trabalho influencia o processo de
formacdo de identidade — com poucas coisas nos identificamos tanto como com aquilo
gue fazemos, ou que gostamos de fazer, dai a importancia da realizacédo profissional —
ndo soO por nos colocar em relagdo com os outros, como com o mundo material e objetivo.
No trabalho joga-se quer a relacdo técnica do individuo com os objetos, como com o0s
seus pares. Por conseguinte, quer o reconhecimento, quer o problema do sofrimento
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social, enquanto categoria a meio caminho entre o social e o0 psicolégico, sao
possibilidades reais e consequéncias da forma como trabalho é levado a cabo. Nesse
sentido, ndo é possivel ignorar a relagdo entre as formas especificas que a organizacéo
do trabalho assume e os possiveis efeitos que essa organizacdo pode ter em termos da
saude mental dos individuos. Para Dejours e Deranty (2010), o trabalho € central na
constituicdo da subjetividade de quatro pontos de vista: psicologicamente, social e
politicamente, epistemologicamente e no estabelecimento das relacées de género. Tém-
se tornado, de resto, famosas as abordagens de Dejours a relacdo entre o trabalho e a
saude mental, através do desenvolvimento quer da psicopatologia do trabalho (entendida
como o resultado da resisténcia psiquica a organizacdo do trabalho) quer da
psicodindmica do trabalho, que inclui o estudo das estratégias que permitem tornar o
trabalho suportavel e transformar o sofrimento em possivel prazer, o trabalho prescrito em
trabalho “real” ou “vivo” °.

Assumindo que existe pelo menos um grao de razao nas andlises feitas até aqui no
qgue diz respeito ao universal antropoldgico, a ética e ao reconhecimento, e também a
centralidade da esfera do trabalho em todos estes processos, que consequéncias poderao
ter as recentes transformacdes no mundo do trabalho? Cabe mencionar, em primeiro
lugar, um dos efeitos da crescente competicdo entre trabalhadores e flexibilizacdo dos
vinculos de trabalho: o sentimento de inseguranca. Se analisado de forma global, na sua
centralidade, este € um efeito que vai para la da propria relacdo de trabalho (embora nela
tenha origem). Ele comporta, por assim dizer, um risco propriamente existencial, uma vez
gue a precarizacdo constante dos vinculos laborais acaba por levar, pela importancia que
o trabalho tem para a subjetivacdo e para a estabilidade psicolégica dos individuos, a uma
precarizacdo da propria existéncia (Deranty, 2008), na medida em que, como referimos, a
temporalidade fragmentada e dispersa dos vinculos laborais é muito dificiimente
conciliavel com o tempo de longa duracgéo requerido para se projetar um plano de vida. A
titulo de exemplo: quem ndo sabe se tera, a médio prazo, meios de subsisténcia,
dificilmente podera tomar opcdes verdadeiramente livres — entenda-se, ndo totalmente
forcadas pela dura necessidade — em relacdo a possibilidade de constituir familia, ou
realizar o anseio de se dedicar aquilo que porventura possa ser a sua verdadeira vocacao
pessoal ou profissional. Este ndo €, certamente, o Unico risco ético a ter em conta. Mas
sera, porventura, um dos mais salientes, porquanto a distancia que vai entre aquilo que o
sistema tende a implicitamente prometer (liberdade, autonomia, realizacdo, melhoria das
condicbes de vida) e as condi¢cdes que, a mais das vezes, pode efetivamente garantir a
largos segmentos da populagcdo, tende a ser enorme. E dessa distancia decorre a
impossibilidade factual, para muitos atores sociais, de poder atingir aquilo a que
legitimamente aspiram. Outros riscos e problemas éticos decerto existem na realidade
laboral atual. Porém, sera provavelmente impossivel avancar com um Unico diagnéstico
totalmente englobante, porquanto a realidade diferenciada de varias situacdes significara
a existéncia de problemas éticos por vezes radicalmente diferentes.

Existe, por um lado, uma distribuicdo muito desigual do trabalho, incluindo,
obviamente, o tempo de trabalho despendido por cada trabalhador e os rendimentos do

® Refira-se, a titulo de curiosidade, o tremendo sucesso desta abordagem no Brasil, onde a
abordagem psicodinamica do trabalho é praticada com frequéncia. Para uma introducdo sucinta,
bem argumentada e sugestiva a relacdo entre a organizacdo do trabalho e os seus efeitos na
saude mental dos trabalhadores, a partir da psicodinamica do trabalho de Dejours, veja-se Areosa
(2014). Para uma noc¢éo da evolugdo da abordagem de Dejours, veja-se igualmente Lancman &
Sznelwar (2004).
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trabalho auferidos (tal como o problema, igualmente espinhoso, da desigualdade
considerada em termos absolutos — independentemente da existéncia ou nao de
rendimentos de trabalho). H4 quem ndo consiga encontrar trabalho, dado o aumento do
desemprego e o problema da exclusdo social, incluindo o chamado “desemprego
escondido” das pessoas que ndo constam das estatisticas oficiais; ha quem se veja
obrigado, por forca da precarizacao dos vinculos e da baixa salarial, a acumular multiplos
empregos precarios (trabalho por turnos, trabalho temporario) e ha quem viva
exclusivamente para o trabalho, sem horario de trabalho estritamente definido, e portanto
podendo ser solicitado a qualquer hora. Por conseguinte, quem nao tem trabalho corre o
risco de desintegracdo social (pela perda de uma das atividades mais centrais na
subjetivacdo humana, pela invisibilidade social a que é votado, pela perda de acesso ao
rendimento que permite ter uma vida digna, etc.); por outro lado, no contexto de um
mercado de trabalho altamente volatil e pressionado, em condigbes concorrenciais
extremamente adversas e competitivas, quem de facto tem trabalho corre o risco de ser
parcialmente manipulado pelo medo (a chamada gestdo pelo stress), medo sobretudo de
perder um posto de trabalho que se torna tdo mais valioso quanto é visto como sendo raro
e devendo por isso ser aproveitado; em condi¢bes de escassez do vinculo laboral, pode
de facto tender a estabelecer-se uma aceitacao tacita de condicdes que em circunstancias
normais nao seriam aceites, mas acabam por sé-lo dada a perspetiva de despedimento e
consequente substituicdo por outro trabalhador provindo daquilo a que, no Iéxico marxista,
se convencionava designar como o “exército industrial de reserva”. Neste tipo de caso, o
risco que se corre é o de faléncia de certas capacidades fisicas ou psiquicas, como
resultado da exploracao laboral / e ou do assédio moral e que sédo, em si, outro grave
problema ético.

Nada do que é dito nestes paragrafos acima é, estritamente, novidade. Ha, alias,
todo um manancial de literatura sobre 0s riscos psicossociais no trabalho, dos quais se
encontrard uma excelente sumula no Manual Sobre Riscos Psicossociais no Trabalho
(Neto, Areosa & Arezes, 2014). Questbes como o stress, o burnout, a precariedade, o
assédio moral, ou a dificil conciliacdo entre vida pessoal e vida profissional (para citar
apenas algumas) tém ganho um acréscimo de visibilidade nos dltimos anos, fruto quer de
uma maior atencdo consagrada pela investigacao académica a estes fenémenos, quer de
uma amplificacdo dessa atencéo por entidades oficiais como a Unido Europeia e a OIT’, a
ponto de se falar das nossas sociedades como sendo “sociedades do risco” ou
“sociedades dos riscos emergentes” (Areosa & Neto, 2014). Aquilo que, pela nossa parte,
tentdmos enfatizar e que, parece-nos, nos aproxima do quadro teérico dos autores
supracitados, sdo os desafios éticos colocados por todas estas transformacdes e pelos
riscos que delas decorrem. Chegados, porém, a este ponto, fagamos um esfor¢co de
rearticulacdo das hipéteses defendidas neste artigo.

Recapitulando: a situagcdo atual é marcada por um conjunto de politicas
macroecondmicas neoliberais e um conjunto de técnicas de gestdo que podem ser
eminentemente problematicas, mas que, no entanto, sdo suportadas por um conjunto de
discursos oficiais que formam o “espirito” do capitalismo. Este espirito €, obviamente,
difuso — com efeito, € dificil isolar, em termos microssociolégicos, quem é de facto

" Para uma introducdo a nocdo de riscos psicossociais do trabalho, suas conceptualizaces
possiveis (incluindo a distincdo entre riscos e fatores de risco), taxinomias e levantamento dos
principais riscos e fatores de risco, bem como estratégias de avaliagdo e intervengdo tendo em
conta estes problemas, veja-se Neto (2014).
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responsavel pelo qué — mas isso ndo nos impede de notar tendéncias macrossocioldgicas
gerais. Parece-nos ser relativamente pacifico fazer notar que o espirito do capitalismo
sempre pareceu conter a promessa implicita de libertacdo, seja de que forma for:
ascensao social pelo dinheiro nalguns casos, promocao da criatividade e da flexibilidade
noutros casos, entre outras formas certamente existentes e que uma andlise mais cerrada
revelaria. Porém, aquilo que também parece evidente € que essa promessa, hoje em dia
vertida nos méritos da flexibilidade, assume muitas vezes o caracter de um presente
envenenado. O “discurso oficial” do capitalismo, por mais difusa que esta nog¢ao pareca
ser, promete realizacdo e libertacdo; porém, a realidade da esmagadora maioria dos
trabalhadores é a dura necessidade, mais ou menos mitigada, ou mais ou menos
mascarada, pela legitimacdo que a sustém. No que resta deste artigo, gostariamos de
retomar a distincao ricoeuriana entre ideologias e utopias, entre 0s bons e 0s maus usos
de cada uma destas fungbes, e da necessaria complementaridade entre 0s usos
adequados das mesmas.

Ricceur (1997) argumenta, seguindo Weber (2003) e como foi mostrado no inicio do
artigo, que as sociedades tém uma estrutura simbdlica que as suporta, e a qual chama
ideologia: sdo os mitos fundadores, os ideais, o conjunto de valores que fornece um
horizonte de sentido a cada sociedade. Distingue-lhes, no entanto, duas fun¢des: uma
funcdo de integracdo social (a questdo do suplemento de crenca) e uma fungao
patolégica, que basicamente consiste na petrificacdo destas ideologias. Quando o poder
instituido se arroga a prerrogativa de sustentar que ndo ha alternativa e de afirmar o seu
conjunto de valores e as suas alternativas politicas como as Unicas possiveis, estamos
perante um caso de ideologia patolégica. E para combater esse tipo de fenomeno, Ricceur
apela a um uso criativo de utopias que permitam mostrar, precisamente, as alternativas
concebiveis em termos de organizagéo social e de propostas concretas. De cada vez que,
por exemplo, determinada sociedade apresentar desafios éticos — como aqueles que
foram invocados aqui pelas transformag6es no mundo do trabalho — a tarefa deve poder
passar por encontrar alternativas criativas que, em ultima insténcia, possam satisfazer
melhor as aspirac¢des éticas dos individuos e a sua vontade de viver em comum enguanto
sociedade. Portanto, denunciar algumas das contradicdes do capitalismo e do seu
espirito, como, por exemplo, a dos ideais positivos que sdo promovidos e dos resultados
muitas vezes nefastos do seu funcionamento deve poder resultar num discurso melhor,
simultaneamente mais realista e mais imaginativo. Isto é, a imaginacdo desempenhara
sempre uma func¢é@o no desenho da estrutura simbdlica das sociedades, dos seus ideais e
objetivos. Mas uma critica realista das condi¢cbes de efetivacdo desses ideais e das
narrativas que os suportam deve poder levar a elaboracdo de novos objetivos, novos
ideais e novas préticas que, se possivel, traiam menos as intenc¢des iniciais.

As transformacgdes no mundo do trabalho constituem desafios éticos na medida em
gue, como sublinhamos, podem gerar impedimentos estruturais ao nosso visar da vida
ética e as suas condicbes de efetivacdo. Esses desafios sdo colocados a teoria
economica, a sociologia, a perspetiva de filosofia social que aqui assumimos, a gestéao e
aos decisores politicos a varios niveis. Cada geragéo tem os seus desafios; estes sdo, em
parte, 0S N0SSOS.
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Concluséao

N&o queremos terminar este artigo sem apontar algumas das direcdes nas quais
estas transformacdes poderiam ter lugar. Vimos como, em 1999, Boltanski e Chiapello
acusavam o silenciamento da critica. No contexto de pds-crise, esse silenciamento ja ndo
existe e, pelo contrario, o proprio Boltanski tem pugnado por uma analise critica do
capitalismo nas condi¢des atuais (Boltanski & Fraser, 2014). Ao longo do artigo, insistimos
gue a critica desempenha, ou pelo menos pode desempenhar, um papel importante na
transformacédo do capitalismo e do seu espirito e que portanto, ha de facto uma interacao
entre a “superestrutura” simbdlica e a “infraestrutura” econémica, para usar os termos
antigos.

No contexto do mundo do trabalho, poder-se-ia pensar que a critica seria levada a
cabo no contexto da luta laboral promovida pelos sindicatos e que ai residiria a esperanca
de alguma mudanca positiva na vida dos trabalhadores; para ser justo, ndo é que essa
critica ndo seja feita. Porém, a perda de for¢ca das estruturas sindicais na esmagadora
maioria dos paises ocidentais € uma tendéncia extremamente forte das ultimas décadas.
E portanto incerto saber se alguma mudanca positiva e significativa pode ser esperada
desse tipo tradicional de intervencdo; todavia, houve com certeza uma mobilizacédo
significativa da “opinido publica mundial” (outro conceito difuso, mas que néo deixa por
isso de expressar uma realidade existente) como resposta a crise do subprime e suas
consequéncias proximas ou longinquas na Europa. E essa resposta tem passado,
parcialmente, pelos hovos movimentos sociais, tantas vezes caracterizados como sendo
inorganicos mas que, por esse facto, ndo deixam de poder exercer uma influéncia efetiva.

Ha quem pense, hoje, que o capitalismo como o conhecemos € uma realidade
historica datada e que os seus modos de producdo seréo totalmente revolucionados nas
proximas décadas, assim como as relac6es econémicas em geral, com a possibilidade de
uma énfase muito maior nos processos de cooperacdo e desenvolvimento sustentavel, e
muito menos na simples acumulagédo do lucro e competicdo. Se uma revolugdo desse
género se impora como paradigma alternativo, € impossivel antever neste momento.
Porém, apesar da severidade da crise (ou talvez gragas a ela) o que € pouco crivel é que
o0 sistema econdémico, tal como o conhecemos, permanec¢a exatamente igual. Aconteca o
gue acontecer, sera tarefa da reflexdo acompanhar os novos desenvolvimentos e, se
possivel, influencia-los no melhor sentido.
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